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Acerpa de
este informe!

omos el grupo financiero lider en Centroamérica y tenemos el
compromiso de impulsar el desarrollo econdmico, ambiental y social
de toda la region y convertirnos en un banco neto positivo.

Como parte de este compromiso con nuestros accionistas y demas grupos
de interés, presentamos este informe, donde compartimos los principales
logros del banco durante el 2022 en los 6 paises que servimos: Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Los resultados plasmados en este reporte son producto del esfuerzo de
las mas de 19.700 personas que trabajan en BAC, con pasion, integridad
y excelencia para materializar nuestra vision. Los numeros nos confirman
que nos mantenemos como lideres en activos, cartera, depodsitos vy
rentabilidad.

El presente informe se enmarca a su vez, en los requerimientos de la
Superintendencia de Bancos de Panama segun el Acuerdo No. 07-2014
del 12 de agosto del 2014, por el cual se establecen normas para la
supervision consolidada de los grupos bancarios, ademas de la Circular
N°© SBP-DR-0200-2015 del 22 de diciembre del 2015.

Adicionalmente, este reporte ha sido elaborado de conformidad con
los Estandares GRI (Global Reporting Initiative o Iniciativa de Informe
Global por sus siglas en inglés). En el texto, se encuentran los contenidos
relacionados con la gestién de los asuntos materiales en sostenibilidad
que han sido compilados en la tabla de contenidos GRI al final de este
documento.

En el informe se incluyen también los estados financieros consolidados
de BAC Internacional Corporation (BIC), los cuales han sido preparados
en cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF por sus siglas en inglés) emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglaseninglés). Los estados
financieros consolidados fueron autorizados por la Junta Directiva de la
compafnia para su emision el 24 de febrero de 2023.

BAC International Corporation, es una entidad incorporada como una
compania tenedora bancaria desde el 3 de junio de 1988, en las Islas
Virgenes Britanicas. Pertenece en un 100% a BAC Credomatic Inc.,
subsidiaria principal y propiedad total de BAC Holding International Corp.,
(BHI) entidad constituida en Panama y domiciliada en Colombia, que actua
como la “holding” de las acciones de BAC Credomatic Inc.
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BAC International Corporation provee a través de su subsidiaria BAC
International Bank Inc., institucion bancaria panamefa, una amplia
variedad de servicios financieros a individuos e instituciones. Ofrece
productos y servicios a sus clientes a través de una estrategia centralizada
liderada por un grupo unificado de instituciones financieras que funcionan
como una sola entidad, con una estrategia homogénea, ademas de una
solida infraestructura y plataforma tecnoldgica, operada por equipos de
gestion local en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica
y Panama.
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Nos complace presentar este informe cuyo objetivo es rendir cuentas de
manera integral y precisa a nuestros grupos de interés, e informar acerca
de nuestros avances en materia econdmica, ambiental y social, ratificando
nuestro compromiso con la transparencia, gestion ética y responsable de
nuestro negocio, y con el desarrollo sostenible de las comunidades donde
servimos.

Conscientes de que las empresas ya no existen solo para crear valor
economico, queimplique Unicamente maximizar las utilidades del negocio,
y ante los retos ambientales y sociales que enfrentan nuestros paises,
todas las acciones que podamos impulsar se vuelven mas relevantes que
nunca.

Ademas, BAC respeta y cumple cada uno de los principios del Pacto
Global®. Como empresa, apoyamos el respeto y la proteccion de los
Derechos Humanos y garantizamos que no se vulnera alguno de éstos
entre cualquiera de nuestros grupos de interés. De igual forma, estamos
comprometidos en la lucha contra la corrupcion en todas sus formas.

También aseguramos el compromiso con los estandares laborales que
garantizan la no discriminacion o cualquier forma de coaccion laboral.

El 2022 representa el primer afio de implementacion de nuestra Estrategia
Neto Positivo, la cual busca que con la misma excelencia con la que
trabajamos en maximizar el valor econdmico, también maximicemos
y compartamos valor ambiental y social con todas las comunidades
que servimos. Por esta razon en este reporte se incluye informacion de
nuestro desempefo no solo econdmico sino también en las dimensiones
ambiental y social (tanto a nivel externo como interno).

Introduccion Para cualquier consulta referente a este informe puede
dirigirse al correo comunicacion@baccredomatic.com.

Global Reporting Initiative es una institucion independiente, que
creo el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad de aquellas companias que desean
evaluar su desempeino econdmico, ambiental y social.

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen m 21.2.3.203.2
a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados

y derivados de declaraciones de Naciones Unidas en cuatro areas tematicas:

Derechos Humanos, Estandares laborales, Medio ambiente, Anti-corrupcion.
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Mensaje del
presidente

| ano 2022 ha sido un afno con excelentes resultados en las tres

dimensiones de la estrategia de BAC: econdmica, ambiental

y social. Al cierre del periodo fiscal 2022, los resultados
financieros de nuestro banco son los mejores de la historia e incluyen
un crecimiento importante en activos, cartera, depdsitos e ingresos
netos. A pesar de que la utilidad cerré en linea con el periodo fiscal
anterior, esto se debe a dos elementos muy concretos: la ganancia
extraordinaria en 2021 por la escision de MFG (Multi Financial Group)
y el efecto del tipo de cambio. Sin ambos efectos, la utilidad del
2022 experimentd un crecimiento del 20,2% versus el periodo 2021.
Este crecimiento organico es el resultado del trabajo arduo de las
personas que trabajan en BAC, y esto nos ha permitido mantener
nuestra posicion como el banco lider en Centroamérica.

Finalizamos el 2022 con un crecimiento significativo en clientes,
alcanzando a mas de 4.4 millones de personas, mas de 260.000
MiPymes y decenas de miles de clientes corporativos en los 6 paises
de la region centroamericana.

El foco en ofrecer soluciones financieras simples, digitales vy
sostenibles, nos permitidé mejorar la satisfaccion de nuestros clientes,
a una calificacion de 43 en el NPS (Net Promoter Score) versus el
promedio de la industria que es de 30 puntos para el 2022, lo que
nos compromete aun mas a exceder las expectativas de nuestros
clientes y ofrecerles una experiencia superior.

Un hito importante del 2022 fue la definicion de nuestro proposito
corporativo: “Reimaginar la banca en las comunidades que servimos”,
definir los 3 valores que nos identifican como organizacion:
integridad, excelencia y pasién y crear la estrategia corporativa para
los préximos afos con 12 objetivos muy concretos para llegar a ser
un banco Neto Positivo.

En nuestro negocio de banca de empresas, el 2022 fue un afio de
excelentes resultados. Gracias a una alianza con BBVA y en conjunto
con la alianza que ya teniamos con Bank of América, nos convertimos
en el banco lider en procesamiento de mensajeria SWIFT de la region.

Adicionalmente, tuvimos crecimientos importantes en todos los
segmentos de la cartera de empresas, en medios de pago y saldos
vista. Un elemento muy relevante del 2022 es la importancia que han
tomado las APIs (interfases de programacion de aplicaciones, por
sus siglas en inglés) y que nos ha permitido aumentar la conectividad
con nuestros clientes corporativos a través de soluciones financieras
de tesoreria digital. Esto nos permite ofrecer a las empresas cada dia
mas agilidad, seguridad y transparencia.

En el segmento MiPymes, nos estamos consolidando como el banco
lider en Centroamérica gracias a la implementacion de programas
especializados, acceso a plataformas digitales y la optimizacion vy
agilidad en los procesos de atencion de las mas de 260.000 micro,
pequefas y medianas empresas que servimos.

1=
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Por su parte, nuestro negocio de banca de personas también
evoluciond muy positivamente durante el 2022. Cerramos el ano
con mas de 4.2 millones de clientes personales y mas de 187.000
micro, pequenas y medianas empresas que utilizan las plataformas
de BAC para hacer sus negocios. Nuestras herramientas de comercio
electronico, tasa cero y medios de pago en general, crecieron doble
digito versus el periodo fiscal anterior. Adicionalmente, en alianza
con la Fintech Namutek y su aplicacion KASH logré superar el millon
de descargas y mas de 2 millones de transacciones durante el
2022. Todos estos resultados muestran nuestro liderazgo en ofrecer
soluciones financieras multi-paises y continuar siendo lideres tanto en
el negocio de emision como en el de adquirencia, gracias a alianzas
estratégicas con las empresas de tarjetas lideres del mundo.

Introduccion
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n el area de transformacion digital, los resultados también fueron

muy positivos y nos permitieron alcanzar a mas de 2.35 millones

de personas a través de canales digitales y lograr que mas del 91%
del total de transacciones monetarias fueran digitales. El 2022 fue un aho
de innovacion digital significativo: digitalizamos las tarjetas de débito y
créditoen nuestraaplicacion, realizamoslaaperturade cuenta100% digital
para que nuestros clientes puedan abrir una cuenta en aproximadamente
5 minutos, automatizamos los desembolsos de préstamos desde nuestra
aplicacion, incorporamos seguridad biométrica y con ella mayor seguridad
para nuestros clientes y habilitamos la banca movil para las MiPymes que
servimos en la regién.

En cuanto al control integral del riesgo, durante el 2022 favorecimos el
crecimiento rentable, alcanzando un 11,5% de crecimiento de cartera
(maximoincremento enlos ultimos5anos)y controlamos el costoderiesgo
anual que se encuentra en los minimos historicos. Una iniciativa clave del
periodo, fue la elaboracién de una metodologia alineada a las mejores
practicas del mercado que nos permite tener provisiones mas acertadas
en cada pais y portafolio. Adicionalmente, desarrollamos nuevos modelos
de “score” para nuestra cartera empresarial a través de segmentacion por
sector econdmico, iniciamos un proyecto de analitica avanzada para el
desarrollo de un modelo de optimizacion de limites de crédito y otro para
aumentar la oferta de crédito preaprobada con un impacto en 2022 de
mas de US$60 millones de dolares para MiPymes en la region.

En cuanto a eficiencia, nuestro Centro de Servicios Compartidos tuvo un
impacto muy positivo en gastos operativos y un aumento de productividad
gracias a la consolidacion de mas de 18 servicios a nivel regional que
aprovechan la escala, la automatizacion (que incluyé la implementacion
de mas de 1.400 robots) y el valor agregado por “analytics”.

La creacion de valor econdmico durante el 2022 fue complementada con
la creacion de valor social y ambiental. En |a dimensidn social apoyamos
mas de 260.000 MiPymes en la region y lanzamos el reconocimiento
Pyme Positiva para reconocer 6 MiPymes centroamericanas, que
sobresalen por su desempeno econdmico, ambiental y social. En cuanto
a banca equitativa en género, lanzamos soluciones financieras dirigidas al
segmento de mujeres en 4 paises de la region: Mujeres BAC en Costa Rica
y Honduras, Mujer Puedes + en El Salvador y Credi Mujer en Nicaragua.

Estos programas nos permitieron colocar mas de 2.000 creditos y otras
soluciones financieras y no financieras a mujeres lideres de la region por
un monto superior a los US$65 millones de dolares. Adicionalmente,
logramos llegar con educacién financiera y digital a mas de 86.000
personas durante el 2022 y alcanzamos mas de 371.000 visitas en nuestro
sitio web de educacién financiera Aprendiendo. En cuanto a inversion
social, invertimos US$ 3.67 millones de ddlares en proyectos ambientales
y sociales en Centroamérica de los cuales un 89% son proyectos
relacionados con nuestra estrategia “Neto Positivo”. Adicionalmente
logramos apoyar cientos de ONGs a través de nuestra plataforma Yo me
uno en la que recibimos mas de 286.000 visitas durante el 2022 y en la
que se logré recaudar mas de US$521 mil ddlares para las ONGs.

En cuanto a la dimension ambiental el 2022 fue un afo de logros
significativos. Completamos la medicion de nuestras huellas de carbono
(29.700 toneladas de CO,e equivalente), consumo de agua (540.000
m3) y residuos soélidos (629 toneladas). En 2023 definiremos nuestras
metas de reduccidén, compensacion y sobrecompensacion para lograr
nuestro objetivo de convertirnos en un banco carbono, agua y residuos
positivos para el 2025. Adicionalmente, completamos la primera medicion
de emisiones financiadas, es decir, la huella de carbono de nuestra
cartera corporativa que representan 2.2 millones de toneladas de CO.e
equivalente. Nuestro objetivo hacia adelante es trabajar de la mano con
nuestros clientes y acompanarlos en sus procesos de descarbonizacion.

Otro logro ambiental del 2022 fue la definicion de la taxonomia ambiental
y social de nuestra cartera y la identificacion de los proyectos que tienen
valor ambiental y social positivo que equivalen aproximadamente a un
6% de nuestra cartera de banca empresarial y un 2% de nuestra banca de
personas. Adicionalmente, lanzamos la Ruta Eléctrica BAC que, a través
de la instalacién de 31 cargadores para vehiculos eléctricos en nuestras
sucursales, desde Guatemala hasta Panama, nos posiciona como el banco
lider en impulsar la movilidad sostenible de la region.

En la dimensidén social interna logramos mejorar la satisfaccion de nuestra
Gente BAC con un eNPS (“Employee Net Promoter Score” por sus siglas
en inglés) de 80, la calificacion mas alta de los ultimos 5 afios y que
demuestra que la propuesta de valor para nuestro publico interno que
incluye: conexiones profundas, bienestar holistico, flexibilidad radical,

desarrollo personal y propdsito compartido; esta teniendo un impacto
muy positivo en nuestra Gente BAC. Implementamos también, nuestra
Politica Corporativa de Diversidad e Inclusidon que establece las bases para
la promocion de una cultura organizacional diversa, equitativa, incluyente
y respetuosa, que valora las diferencias al interior de BAC. Para impulsar la
diversidad e inclusion, formamos 5 comunidades aliadas, en género, edad,
multiculturalidad, diversidad sexual y discapacidad con mas de 1.400
personas participando en ellas. Completamos ademas durante el 2022,
el diagnostico de pobreza multidimensional que arrojéo como resultado
que 4,6% de nuestra Gente BAC se encuentra en condicion de pobreza.
Nuestra meta para el 2027 es apoyarles para que superen esta condicion
y para esto, en 2022 creamos programas de atencién personalizada y
financiamiento especialmente disefhado para nuestros colaboradores.

A menos de un afio del lanzamiento de nuestra nueva estrategia, contamos
coniniciativas y logros muy concretos en las 3 dimensiones. Hoy somos un
banco que se enfoca en la vida (de las personas y el planeta) ofreciendo
soluciones financieras simples, digitales y sostenibles. Esto lo hacemos
cimentados en un alto nivel de eficiencia y en el control integral del riesgo,
con el fin ultimo de maximizar el valor econdmico, ambiental y social.
En BAC, tenemos el norte muy claro y la motivacién para trascender la
definicién tradicional de éxito empresarial. Queremos reimaginar el rol
que los bancos pueden jugar en la generacion de prosperidad y mejora de
la calidad de vida de las personas centroamericanas y del medio ambiente.

Rodolfo Tabash
Presidente y CEO

Introduccion
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Rodolfo
Tabash

PRESIDENTE & CEO

Master en Administracion de Empresas
del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas y Bachiller
en Administracion de Empresas de la
Universidad de las Américas.

Ana Maria Cuellar
de Jaramillo

DIRECTORA Y VICEPRESIDENTA

Contadora Publica de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, es Consultora y
Miembro activo de Juntas Directivas
de Banco de Bogota, Megalinea, Brio
de Colombia S.A, Concentrados S.A y
Crump Ameérica S.A.

Junta Directiva

Daniel
Pérez

DIRECTOR Y SECRETARIO

Master en Derecho con énfasis en
Derecho Corporativo y Financiero de
Harvard Law School ademas de ser
Master en Derecho con énfasis en
Derecho Financiero Comparativo vy
Resolucion de Disputas Internacionales
de Oxford University y Licenciado en
Derecho, Universidad de Costa Rica.

Alvaro
Velasquez

DIRECTOR

Doctor en Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Antioquia, candidato
MS de la Escuela de Economia de
Londres.

Carlos Arcesio
Paz Bautista

DIRECTOR
Administrador de Negocios de |la

Universidad Eafit y especializacion en
Mercadeo del Icesi - Eafit

Introduccion
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Ejecucion Competencias clave Finanzas & control
Ramon Chiari Federico Odio Jaime Compte Alfonso Salvo Alejandro Guardia Daniel Banados
Juan Carlos Sanson Fernando Gonzalez José Manuel Paez Jessica Mora Adrian Elizondo Daniel Pérez

Jacobo Atala Eric Campos Gisela Sanchez Rodolfo Trejos Carlos Sevilla

Contamos con un equipo altamente calificado, con amplia experiencia

I i : Stru Ctura y credibilidad en Centroamérica.
® /» Este equipo, con representacion del 82% de ejecutivos originarios de la region,
e ges lon tiene en promedio 16 afios de laborar para la Organizacion y la mayoria ha sido

promovido a través del programa de Sucesion Gerencial.

Introduccion
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Presencia regional GUA ESA HON NIC CRC PAN

Sucursales 98 38 64 40 43 29 311

Autobancos 14 1 17 2 6 3 43 @ 311 +204.000
Sucursales Digitales 0) 1 6 0) 0) 0) 7 slicursales = Terminales POS*
Cajas auxiliares 58 40 80 69 49 13 309 @ 911 6 2097
Rapibac* 1.625 251 2.037 2.755 2118 330 9.116 Corresponsales Cajeros

no bancarios automaticos

*Corresponsal no bancario que se puede encontrar en diferentes comercios, donde se pueden realizar trdémites de manera rapida y sin costo adicional. (Raplbac))

o9

+4.4

Millones de clientes

% +19.7K

Colaboradores

ROE16,8% / ROA1,6%

*

*Punto de Venta (por sus siglas en inglés)

Portafolio altamente diversificado geograficamente US$ Miles de millones de ddlares

PO 1 D I'Od L CJ[O PO 1 D > |/S ngr:glgéonm o #1 En Activos #1 En Cartera # 1 En Depdsitos #1 En Utilidad Antes de Impuestos
28%

Cartera

46%
$ 2 O 7 o Corporativo 19% 23%
° ° lo) . . . y e o oy
36% 1% 14% F Principales Activos Cartera Depésitos Patromonio Utilidad neta
T

sonsume 5% I indicadores
8 0 qll]  indicad $31mm  $20.7mm  $23.2mm  $2.8Mm  462.4 M

Vivienda

26% o . o Clientes digitales que utilizan
24% Transformacion 0 92% Banca Movil

39% 18% . Digital
Corriente 1% 15% .
o 670/ Interacciones entrantes por
37% . 6% J ©  medios digitales
| | | |

Depositos

$23.2

Plazo
24% |
® Ahorro GUA ESA HON NIC CRC PAN

Las cifras utilizadas para esta memoria sal consolidado de BAC International Corp. & Subs

o 89(7 Transacciones monetarias se
(o)

realizan por canales remotos

10
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Premios 'y
reconocimientos

Euromoney

Best Bank Best Bank Best Bank

Fuimos galardonados con los premios de Mejor Banco para Centroameéricay el Caribe, y también en Costa Rica
y Honduras. Esta prestigiosa publicacion realiza un exhaustivo analisis que proveen las empresas nominadas que
ademas se coteja con informacion publica.

Latin Finance
Bank of the Year Bank of the Year
Publicacidon que reconoce a las empresas que mas destacan en Latinoameérica y el Caribe. Por quinto ano

consecutivo, BAC toma lugar como Banco del afio en Centroamérica y también en Costa Rica. El premio destacé
la variedad de nuevas soluciones financieras que ofrecimos en el ultimo afo.

WORLD

FINANCE

"

World Finance

Best Retail Bank Best Retail Bank

World Finance enfoc6 sus premios 2022 en aquellas compaiias que, posterior a la pandemia, han visto mas
alla de los resultados y estan buscando alcanzar un propdsito y un mayor bienestar de sus clientes. Fuimos
premiados en Banca de Personas como el Mejor Banco en Costa Rica y Panama.

Introduccion
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Global Finance

Best Bank Best Bank

Global Finance nos reconocio con los premios de Mejor Banco en Centroamérica y Costa Rica. En sus
publicaciones destaca la solidez de nuestros resultados regionales y los esfuerzos locales en Costa Rica
por apoyar el desarrollo de las Pequenas y Medianas empresas y nuestro solido market share.

World Economic Magazine

Best Corporate Bank Best CSR Bank

Best Digital Bank Best SME Bank

World Economic Magazine Inc. Awards reconoce a las compaiias disruptivas del sector financiero
mundial. Esta revista, a través de sus equipos de analisis de data, realiza la recoleccion necesaria para
nominar, seleccionar y elegir a los ganadores. Recibimos los premios para Centroamérica en categorias
como Mejor Banco Corporativo, Responsabilidad Corporativa, Banco Digital y MiPymes.

The European

Innovative Digital Bank of the Year Bank of the Year
Best Bank for Financial Inclusion

Fuimos premiados en las categorias de Banco del Ao y Mejor banco en inclusion financiera en Costa
Rica y Banco del Ano en Innovacion digital para Centro América y Caribe. The European premia a
través de los suscriptores de la revista a nivel mundial y a través de sitios de analisis de datos publicos.

Introduccion
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Una vision
del entorno

extranjera directa y turismo.

La region centroamericana se caracteriza por su importante apertura al comercio internacional,
compuesta por economias pequefnas que se dinamizan principalmente por el intercambio comercial
(exportaciones e importaciones), asi como por el ingreso de divisas por concepto de remesas, inversion

Crecimiento real

Producto Interno Bruto (PIB)*

adelante FMI) proyecta en sus estimaciones de octubre 2022 una reduccion

en el Producto Interno Bruto (en adelante PIB) mundial con tasas de 4,4% para
2022, de 3,2% para 2023 y 3,6% para 2024. Estos resultados y las previsiones estan
condicionados al nivel de incertidumbre que se prevé para 2023.

I os organismos financieros como el Fondo Monetario Internacional (en

La economia regional atraviesa un endurecimiento de las condiciones financieras
a nivel mundial, esto se debe en gran medida a las expectativas de inflacion al alza
percibidas por los Bancos Centrales, los cuales han incrementado las tasas de interés
para mitigar estas presiones inflacionarias.

Producto Interno Bruto

2022E

@ 2023E

@ 2024E

e® 90

La region centroamericana esta compuesta por economias pequefas y abiertas
al comercio exterior, basadas principalmente en agricultura, turismo, inversién
extranjera e ingreso de divisas por concepto de remesas. Segun los datos estimados
por el FMI en su ultima actualizacion de octubre 2022, se estima para la region
centroamericana (conformada por Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica y Panama) un crecimiento del PIB real de 3,2% para 2023 y de 3,6% para
2024.

% Variacion porcentual

o

Regional Guatemala El Salvador

Honduras Nicaragua Costa Rica

Panama

Centroamérica

Cifras 2022 Estimadas.
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Costa Rica

El FMI estima que el crecimiento economico de Costa Rica sea
de 3,8% en 2022, de 2,9% en 2023 y de 3,0% para 2024. Mientras
tanto, el Banco Central de Costa Rica reviso sus estimaciones al alza
a un crecimiento de 4,3% en 2022 y de 2,7% en 2023, en respuesta,
principalmente, al debilitamiento previsto en el crecimiento de
los principales socios comerciales y a la menor proyeccion para la
demanda interna, estos resultados, significan una revision al alza de
0,9 p.p. en el primer afo y a la baja de 0,5 p.p. en el segundo, con
respecto a lo previsto en el informe de politica monetaria de julio
pasado. Por otro lado, en este bienio la inflacién en Costa Rica se
mantendria por encima del margen de tolerancia con respecto a la
meta y retornaria a dicho rango en el 2024.

El Salvador

Para El Salvador, el FMI estima un crecimiento del PIB de 2,6% en
2022, de 1,7% en 2023 y de 1,5% para 2024. E| Banco Central de
Reserva de El Salvador proyecta un crecimiento de 2,8% en 2022,
ya que se espera que el comportamiento de la actividad econdmica
continue reflejando efectos favorables de las politicas publicas y
medidas implementadas para la reduccién de precios y el impulso
a sectores productivos mediante la inversion, desarrollo del turismo,
promocion internacional de bienes y servicios salvadorenos, asi
como el incremento en el flujo de actividades comerciales y servicios
relacionados a las festividades de fin de afno. Por su parte para 2023
se estima que la economia salvadorena crecera entre 2,0% y 3,0%,
compensado por el dinamismo de la demanda interna que sera
impulsada por lainversion publica, mejores condiciones de seguridad
que favorecen el consumo e inversion privada, asi como el turismo,
sumado a una tasa de inflacion de 3,3% proyectada para 2023, lo que
también contribuira a sostener el gasto de los hogares.

Centroamérica

Guatemala

En Guatemala, el FMI proyecta un crecimiento de 3,4% en 2022, de
3,2% en 2023 y 3,8% para 2024. Por otra parte, el Banco Central de
Guatemala estima un crecimiento econémico para 2022 en un rango
de 3,0% a 5,0%, con un valor central de 4,0%, el cual es apoyado
en mayor medida al aumento en la demanda interna y en menor
medida, de la demanda externa. En este contexto destacan el manejo
prudente de la politica monetaria y cambiaria, y la disciplina fiscal
que han contribuido a mantener la estabilidad de los principales
precios macroecondmicos. Adicionalmente, se espera que para
2023 el crecimiento se encuentre en torno al 3,5%.

Honduras

Para Honduras, el FMI estima un crecimiento de 3,4% para 2022,
de 3,5% para 2023 y 3,6% para 2024 mientras que el Banco Central
de Honduras estima un crecimiento del PIB para 2022 en el rango
de 4,0% a 4,5%, mayor que la proyeccion de abril de 3,5% a 4,5%, y
mantiene la proyeccion de 2023 en el rango de 3,5% a 4,5%. Atribuyen
este crecimiento a una evolucion de la demanda externa por encima
de lo estimado, que estd impulsando el dinamismo observado en
las exportaciones de la maquila, banano, azucar, aceite de palma vy
camaron cultivado; asi como por un comportamiento favorable del
consumo privado, resultado de mayores flujos de remesas familiares.

Nicaragua

El FMI proyecta un crecimiento econdmico para Nicaragua de 4,0%
en 2022 de 3,0% en 2023 y de 3,5% para 2024. E| Banco Central de
Nicaragua estima que la economia nicaragliense crecera entre 3,5%
vy 4,5% en 2022 y respecto a la proyeccion de crecimiento econdmico
para 2023, indico ademas que se espera que este se ubique entre un
minimo de 3,0% y un maximo de 4,0%. Adicionalmente, esperan que
la inflacién en 2023 cierre en torno al 5,0% o 6,0%.

Panama

Finalmente, en Panama, el FMI estima un crecimiento econémico
de 7,5% en 2022, 4,0% en 2023 y de 4,5% para 2024. Panama
crecid 9,5% en el tercer trimestre y en el acumulado entre enero y
septiembre, 11,5%. El Director Nacional de Estadisticay Censo, Samuel
Moreno, indicé que, dentro de las actividades con mas movimiento,
se encuentra el comercio que ha crecido sustancialmente y la
construccion que reporta recuperacion. De cara a 2023 Panama sigue
liderando el crecimiento econdmico en la region y las estimaciones
del FMI, Banco Mundial y Cepal para el afio 2023 estan en torno al
4,2%. Entre las actividades que impulsan el dinamismo de crecimiento
del pais se encuentran: el complejo maritimo y logistico, Autoridad
del Canal de Panam4, puertos, ferrocarril, aeropuertos y las obras
de infraestructura como la ampliacién vial y Linea 3 de Metro hacia
Panama Oeste.
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® b Calificaciones de deuda soberana de largo plazo en moneda extranjera
riesgo soberanas on e o e eee o
BB- CCC+ BB- © B © B BBB
@ Bal Caa3 © B1 © B3 @ B2 Baa2
ichos ajustes, son producto de las medidas fiscales tomadas, la mejora del desempenfo
del sector real de las economias, que en algunos casos alcanzaron niveles prepandemia,
la disciplina fiscal, el acceso a financiamiento frente a vencimientos de bonos, la politica
monetaria y cambiaria. BB- @® cCC NC @ B- ® B @ BBB-
Por otro lado, las tensiones sociales y la afectacion causada para las economias emergentes,
producto de conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania, han sido factores determinantes en las
calificaciones de riesgo soberanas para Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica Perspectiva Positiva @» Estable Negativa No Calificado
y Panama.
Fuente: Calificadoras de Riesgo Moody s Investor Service, Standard & Poor’s y Fitch Ratings.
Guatemala presenté modificaciones en sus calificaciones de riesgo la agencia Moody’s, rebajo la calificaciéon del pais a Caa3, manteniendo Costa Rica mejoro sus perspectivas de riesgo durante 2022. En el primer
soberano y perspectivas de riesgo pais durante este 2022. En el segundo la perspectiva “Negativa”; para el tercer trimestre 2021 esta agencia trimestre de 2022, la agencia Fitch Ratings realizé una revision al alza a la
trimestre del ano, las tres agencias calificadoras de riesgo realizaron calificadora ya habia realizado la primera rebaja de la calificacion, de B3 perspectiva de la calificacion de la Deuda Soberana para este pais al pasar
actualizaciones en las perspectivas de riesgo para la deuda de Guatemala; a Caa. de “Negativa” a “Estable”. Del mismo modo, confirmo la calificacion de
en el mes de abril, Standard & Poor’s actualizo la perspectiva de “Estable” a B+; para el resto de las agencias calificadoras de riesgo, al tercer trimestre
“Positiva”, manteniendo la calificacion BB. También en el mes de abril Fitch Honduras no presento actualizacion en su calificacion de deuda de 2022.
Ratings, de igual manera, actualizd la perspectiva de riesgo a “Positiva”, soberana pero si en sus perspectivas de Riesgo Pais durante el 2022;
confirmando la calificacion de BB-, mientras que Moody’s en el mes de en el tercer trimestre del afo, la Agencia Standard & Poors, confirmd Finalmente, para Panama, en la ultima revision realizada por Fitch, en el
junio cambid dicha perspectiva a “Estable”, con calificacion Bal. la calificacion soberana manteniéndola en BB, mientras que revisd a mes de octubre, se reafirma la calificacion de ‘BBB-" con perspectiva
“Negativa- la perspectiva (desde “Estable”) debido a la expectativa de “Estable”. De igual forma, la calificadora de riesgos Moody s, en revision
El Salvador presentdé cambios en 2022 en sus calificaciones y deterioro de las condiciones fiscales que actualmente atraviesa dicho efectuada en octubre, ha reafirmado la calificacion de ‘Baa2’; no obstante,
perspectivas de deudasoberana. Eneltercer trimestre de 2022, laagencia pais. ha cambiado la perspectiva de “Estable” a “Negativa”.
Fitch Ratings, rebajo la calificacion de deuda soberana para El Salvador,
pasando de CCC a CC. Cabe destacar que Fitch no asigna perspectivas En el casode Nicaragua, para el cuarto trimestre de 2022, enunarevision
a los soberanos con calificaciones de CCC+ o menos. Previamente, en el realizada en el mes de octubre, S&P subio la calificacion de crédito desde
mes de junio, Standard & Poor’s rebajo la calificacion de riesgo a CCC+ ‘B-" hasta ‘B’ con perspectiva “Estable”. En tanto, las otras calificadoras
(de B-) con perspectiva “Negativa”, mientras que, para el mes de mayo, de riesgo (Moody s y Standard & Poor’s) no realizaron revisiones para el
pais.
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Sistema banpario
centroamericano’

| sistema financiero centroamericano refleja en 2022 un mejor dinamismo
respecto al ano 2021. A diciembre 2022, el activo total crecid en su tasa
interanual un 6,6% respecto a diciembre de 2021, los depdsitos mostraron un
crecimiento de 4,5% para el mismo periodo, y la cartera registré un crecimiento de
10,0% a diciembre 2022.

K

Costa Rica destaca como el pais con el mayor crecimiento en activos, con un
crecimiento a diciembre 2022, de 8,0% interanual, seguido por Guatemala con 7,5%,
Honduras con 7,0%, Nicaragua con 6,4%, El Salvador con 6,2% y Panama con 5,5%.

Con respecto a la cartera neta (diciembre 2022) Honduras fue el pais que mostro el
desempeno mas elevado, creciendo 14,9% interanual, seguido por Nicaragua con un
13,1%, Guatemala con 13,0%, Costa Rica con 10,8%, El Salvador con 10,4% y Panama
con 6,3%.

Por otra parte, en depdsitos, con datos a diciembre 2022, sobresale el crecimiento
interanual de 10,5% que presentd Nicaragua, seguido de Honduras con un 9,1%,
Costa Rica 7,3%, Guatemala con 6,5%, El Salvador con 3,3%, y Panama con 1,1%.

Activo total

Depositos

Centroamérica

Fuente: Superintendencia de cada pais. Para Guatemala se consideran los Grupos Financieros
y se le suman los bancos que no pertenecen a ningun Grupo Financiero. Panama considera
Unicamente los bancos de licencia general, los depdsitos totales y la cartera bruta local.

o o ® o ® o ®
Sistema Bancario de Centroameérica por pais US$ Millones de ddlares Variacion interanual
Activos Cartera neta ‘ Sl Depositos

GUA 64.618 7,5% 34.315 13,0% 47.381 6,5%
ESA 22.373 6,2% 15.143 10,4% 16.142 3,3%
HON 34.006 7,0% 18.653 14,9% 21.453 9.1%
NIC 71.651 6,4% 3.907 131% 5.523 10,5%
CRC 53.529 8,0% 30.919 10,8% 38.632 71,.3%
PAN 123.927 5,5% 58.586 6,3% 86.292 11%
TOTAL 306.104 6,6% 161.523 10,0% 215.423 4,5%
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Participacion de
mercado

BAC mantiene una presencia
importante en todos los paises
centroamericanos, lo cual nos
posiciona como una de las
principales entidades financieras a
nivel regional.

una estrategia basada en una filosofia mas agil y
digital, sumada a la alineacion de nuestros objetivos
en el enfoque al cliente en cada pais donde operamos.

E sto ha sido posible debido a la implementacion de

A nivel regional, para diciembre 2022, lideramos
participacion de mercado en activos, cartera y depdositos.
Incrementamos participacion de mercado en las primeras
tres variables mencionadas anteriormente respecto a
diciembre 2021.

A diciembre 2022, sobre el total de activos del sistema
tenemos una participacion del 10,3% (aumentando 42
puntos base respecto al mismo periodo 2021).

A nivel regional, para
dictembre 2022, lideramos
participacion de mercado

Activos Cartera

Depositos

Con respecto a la cartera, incrementamos en 4 puntos base (respecto a
diciembre 2021) alcanzamos una participacion regional del 11,1%, logrando
mantener el liderazgo en colocacion de cartera neta.

BAC continla con un excelente desempefo y con resultados positivos,
debido en gran medida a que continuamos con una estrategia de fidelizacion
de nuestros clientes. Adicionalmente, continuamos realizando esfuerzos por
facilitar canales pararealizar transacciones mediante una estrategia agresiva
de transformacion digital, en la que ofrecemos una banca electronica
moderna y versatil.

En relacion con lo anterior, nos posicionamos como el principal banco en
captacion de depdsitos, con una participacion de mercado de 10,9% y un
incremento de 12 puntos base en comparacion con el mismo periodo del
2021.

Por su parte, a diciembre 2022 lideramos en participacion de mercado
en utilidad antes de impuestos a nivel regional con un 15,1% del total de
utilidades antes de impuestos del sistema financiero.

4P Diciembre 2021 @ Diciembre 2022

Centroamérica

Utilidad neta antes de impuestos
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efinimos una total alineacion y

complementariedad entre nuestras iniciativas

de sostenibilidad y las estrategias del negocio,
haciaun modelo de empresa socialmente responsable,
que identifica y atiende aquellas areas de gestion del
negocio de donde se derivan los posibles impactos,
positivos y negativos, reales y potenciales, mas
importantes para nuestros grupos de interés y para
nuestra empresa.

Con el objetivo de evolucionar de un modelo de grupo
financiero tradicional, a uno que ofrezca soluciones
financieras de triple valor positivo, aspiramos a
convertirnos en un banco Neto Positivo, es decir, que

Nuestro Proposito

logremos crear mas valor ambiental y social que las
huellas que producimos para operar, con la misma
excelencia y rigurosidad que trabajamos en maximizar
el valor econdmico, estamos trabajando también, en
maximizar y compartir valor ambiental y social con
todas nuestros grupos de interés.

En 2022 nos propusimos evolucionar y medir nuestro
éexito en tres dimensiones: econdmica, ambiental y
social. Enriguecimos nuestro modelo de “customer
centric” para avanzar hacia nuestra vision “life centric”,
en la que ponemos al centro la vida: las personas y el
planeta.

Maximizar el triple valor

Control integral

del riesgo

/ AN

Nuestro valores \ ' s
/ ; \

Pasion @

Amamos lo que hacemos porque
sabemos que nuestro trabajo tiene un
impacto positivo en las personas y en
nuestro planeta.

Integridad

Inspiramos confianza porque
actuamos de manera ética y
transparente.

\Y/

Excelencia

Sobresalimos porque vamos mas alla
de lo que se espera de nosotros y nos
encanta servir con excelencia.

Un banco Neto Positivo
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Objetivos
estrategicos

Para trascender la definicion tradicional
de éxito empresarial y redefinir nuestro rol
en la generacion de prosperidad, mejora
de la calidad de vida de las personas en
Centroameérica y armonia con el medio
ambiente, hemos establecido tres
ambiciosos objetivos en cada una de las
dimensiones del desarrollo sostenible:

Un banco Neto Positivo

Reducir al minimo Maximizar el valor
posible la pobreza en econémico generado
nuestra Gente BAC (crecimiento rentable)

Hacer banca
radicalmente
transparente

Promover el desarrollo y
bienestar integral de
nuestra Gente BAC

==/

Ser el banco lider en
soluciones financieras
simples, digitales y de
triple valor

Desarrollar
conexiones
profundas con
nuestra Gente BAC

Ser un banco
Carbono, Residuos y
Agua Positivo

Ser lideres en
inversion social
estratégica

Hacer banca inclusiva y
especialmente
equitativa en género

Transformar nuestra
cartera en Neto
Positivo

Impulsar una
Centroameérica
circular y promover la
movilidad sostenible

Masificar la
educacion e
inclusion financiera
digital
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Valor
economico

¥

Valor
ambiental

Objetivo estratégico

Maximizar el valor
econdmico generado
(crecimiento rentable)

Descripcion

Mantener nuestra posicion de liderazgo en Centroameérica mejorando
la calidad, facilitando a nuestros clientes las mejores soluciones
financieras basadas en infraestructura tecnoldgica de punta,
plataformas digitales unificadas y robustas y el mejor servicio al
cliente, para continuar creciendo de manera rentable.

Metas 2023

Continuar realizando negocios en Centroamérica manteniendo la calidad,
ofreciendo a nuestros clientes las mejores soluciones financieras basadas
en infraestructura tecnoldgica de punta, plataformas digitales unificadas
y robustas y el mejor servicio al cliente, para continuar creciendo de
manera rentable.

Hacer banca
radicalmente
transparente

Mejorar la percepcion que nuestros clientestienen de la transparencia,
claridad, simpleza y empatia con la que les informamos acerca de
nuestros productos y servicios.

% calificacién del indice de transparencia asociado a implementacion de
la nueva version del Summary Box con encuesta dirigida.

Ser el Grupo Financiero
lider en soluciones
financieras simples,
digitales y de triple valor

Ofrecer productos y servicios que ademas de facilitarle la vida a
nuestros clientes (por ser simples y digitales), les permitan adoptar
practicas mas sostenibles y les agreguen no solo valor econémico,
sino también valor ambiental y social.

Lanzamiento de 3 productos existentes o nuevos, uno por segmento
(personas, MiPymes, empresas), transformados a soluciones financieras
con componente ambiental y/o social.

Ser Carbono, Agua
Residuos y positivo

Lograr que todas nuestras instalaciones, en los 6 paises cuenten con
sistemas de gestion ambiental y practicas ecoeficientes, para medir,
reducir, compensar y sobre compensar nuestras huellas en emisiones
de carbono (gases efecto invernadero), nuestro consumo de agua y
la gestion de nuestros materiales y residuos.

Gestion de mejora en calidad de datos para medicion de huellas operativas.

Implementacion de proyectos para la reduccion de aspectos relevantes
de cada huella operativa por pais.

Transformar nuestra
cartera en Neto Positivo

Transformar progresivamente nuestra cartera de crédito para que
los proyectos que financiamos no sélo no provoquen un impacto
ambiental negativo, si no que le facilitemos a nuestros clientes
empresariales y personales, financiamiento para que utilicen
tecnologias, energia y transporte mas limpios, y que sus medios de
produccion y consumo generen impactos positivos, principalmente
para lograr las metas planteadas en el Acuerdo de Paris y contribuyan
también al bienestar de las personas.

Clasificacion de nuestra cartera de crédito en términos ambientales,
sociales y de componente de género.

Definicion de objetivos de reduccion de emisiones financiadas para
cartera corporativa.

Definicion del plan de accion para alcance de metas de reduccion de
emisiones financiadas.

Impulsar una
Centroamérica circular
y promover la movilidad
sostenible

Ofrecer a nuestros clientes en la region, servicios para transicionar
a medios de produccion circulares, esto significa que desde que se
disefian los productos se haga pensando en la extraccion responsable
de materias primas, vida util de los productos y tratamiento de sus
residuos, de manera que permanezcan en el ciclo econdmico el
mayor tiempo posible.

Tarjeta BIO:
1 proyecto implementado por pais para el compostaje de la tarjeta BIO
30.000 tarjetas sustituidas por BIO.

Ruta eléctrica BAC:
Cumplimiento de plan de trabajo para la movilidad eléctrica.

Un banco Neto Positivo
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Valor social
externo

Valor social
interno

Objetivo estratégico

Masificar la educacion
e inclusion financiera y
digital

Descripcion

Impulsar la educacion financiera digital a través de canales presenciales,
atencion de clientes y plataformas digitales para que las personas se
incluyan de manera efectiva y segura en el ecosistema financiero digital
y hagan un mejor uso de nuestras soluciones financieras digitales,
participando activamente de la economia y profundizando su relacion
con nuestro banco.

Hacer banca inclusiva
y especialmente
equitativa en género

Desarrollariniciativas para atender a grupos que tradicionalmente han sido
excluidos del sistema financiero: mujeres, personas con discapacidad,
emprendedores; mediante el diseno de una propuesta de valor que
incluya soluciones financieras, asi como servicios no financieros: asesoria
técnica, acompafamientos, networking, etc.

Metas 2023

30%de conversionasociada a Educacionfinancieradigital con 2 productos
definidos por pais.

Implementacion de al menos 1evento de fortalecimiento para el segmento
de mujeres: Concurso, Programas de capacitacion, Eventos Networking.

Ser lideres en inversion
social estratégica

Enfocar la ejecucion de nuestros recursos hacia la inversion social
estratégica y no a la filantropia, apoyando proyectos de impacto social y
ambiental que cumplan con condiciones especificas: que sean de nuestra
region centroamericana, que estén alineados con nuestro giro de negocio
y que contribuyan al desarrollo econdmico, ambiental y social.

90% de recursos ejecutados invertidos en proyectos y/o causas alineadas
con la estrategia corporativa de triple valor positivo.

Desarrollar conexiones
profundas con nuestra
Gente BAC

Generar acciones para fortalecer el liderazgo transformador, madurar
el modelo de trabajo hibrido, fortalecer la capacitacion, la gestion del
desempeno, la competitividad salarial y la promocion de una cultura
diversa, inclusiva y equitativa, en la que se valoren las diferencias de
nuestra Gente BAC.

Plan de desarrollo de liderazgo y cultura que habilite la transformacion y
la Propuesta de Valor para el Colaborador (EVP, por sus siglas en inglés).

Implementacion de plan de trabajo de las 5 Comunidades Aliadas para la
promocion de la Diversidad Inclusion.

75% de Gente BAC capacitada en sesgos inconscientes.

Promover el desarrollo y
el bienestar integral de
nuestra Gente BAC

Promover el desarrollo y el bienestar integral de nuestra Gente BAC, su
salud fisica, mental y financiera

Lanzamiento de la Comunidad de Bienestar y Salud Ocupacional regional.

Fortalecimiento de los subprogramas de salud financiera, emocional y
fisica.

Reducir al minimo
posible la pobreza entre
nuestra Gente BAC

Identificar y brindar atencion a nuestra Gente BAC en condicion de
pobreza a través de un programa con soluciones personalizadas que
permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia.

Atencion del 100% de Gente BAC identificada en condicion de pobreza
con al menos 2 soluciones.

Un banco Neto Positivo
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Principios de
Banca Responsable

01
Alineamiento

Nuestro Modelo de Negocio:
lideramos participacion de
mercado en activos, cartera,
depdsitos y utilidades e
incrementamos participacion
de mercado en las primeras tres
variables mencionadas.

Estrategia de Triple Valor
Positivo: Definimos una total
alineacion y complementariedad
entre nuestras iniciativas de
sostenibilidad y la estrategia

de negocio, hacia un modelo

de empresa responsable con la
sociedad y el medio ambiente,
que identifica y atiende aquellas
areas de gestion de donde se
derivan nuestros impactos reales
y potenciales, mas importantes
para las partes interesadas y para
nuestra empresa.

Adhesiones a compromisos
sobre Finanzas Sostenibles:

* NZBA: Alianza Bancaria para el
Neto Cero

e PCAF: Alianza para la
Contabilidad Financiera del
Carbono

02

Impactoy fijacion
de objetivos

Primer analisis de impacto:

que incluye los seis paises
donde operamos: Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica y Panama, e
incorpora en su alcance nuestras
carteras comercial, corporativa y
Pyme. Se limita a la informacién
de Recursos Internacionales

del Médulo del Contexto de

la herramienta de analisis de

impacto para bancos de UNEP Fl.

Definimos nuestras areas
prioritarias segun el contexto

de los paises donde operamos,
analizamos nuestros impactos
positivos y negativos y definimos
dos temas prioritarios:

e Estrategia climatica
e Inclusion y salud financiera

Como signatarios de los Principios de Banca Responsable, iniciativa del Programa Financiero
para el Medio Ambiente de Naciones Unidas, UNEP-FI por sus siglas en inglés, en agosto
2022 publicamos nuestro primer Informe de avances. A continuacion, un resumen de lo mas
relevante en cuanto al cumplimiento e implementacion de los 6 principios:

03

Clientesy
usuarios

Creamos soluciones financieras
para promover la produccién vy el
consumo sostenible de nuestros

clientes, asi como para promover
la inclusién y salud financiera.

Pusimos en marcha el desarrollo
de un toolkit para el disefo de
productos, asi como la creacion
de catalogos de productos de
triple valor.

Iniciamos la ejecucion de
proyectos para la promocion
del consumo responsable y
practicas sostenibles:

e Ruta eléctrica centroamericana
e Tarjeta BIO

Un banco Neto Positivo

04

Partes
interesadas

Trabajamos continuamente enla
identificacion y entendimiento
de nuestras partes interesadas,
asi como nuestros procesos

de consulta y para mejorar los
mecanismos de relacionamiento
a disposicion de los diferentes
grupos de interés.

Mantenemos nuestras alianzas
para la educacion financiera
con Ministerios de Educacion
Publica.

Participamos de diferentes foros
con otras entidades Bancarias,
reconociendo de esta manera

la importancia de alianzas y
participacion en foros del sector
y otros vinculados.

05

Gobernanza
y cultura

Nuestra estructura de
gobierno corporativo se
alinea con buenas practicas
internacionales y mantiene
un profundo respeto hacia las
regulaciones locales.

El Foro de Sostenibilidad,
asesora a la Junta Directiva
sobre el enfoque estratégico

de précticas de negocio
responsable y de los asuntos de
sostenibilidad.

Publicamos nuestro lineamiento
y manual interno de Triple Valor
Positivo, alineado a la estrategia
lanzada a inicios del 2022.

06

Transparenciay
responsabilidad

Nos esforzamos para ser
transparentes con nuestros
grupos de interés, utilizando
marcos de divulgacion tales
como:

e GRI: Iniciativa Global de
Reporte

* TCFD: Grupo de trabajo para
la divulgacion de asuntos
financieros relacionados con
clima
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+ Alineacion estratégica

BAC integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo
de Paris, y marcos regionales y nacionales relacionados, en su
estrategia comercial y medidas clave de riesgo a través del Enfoque
de Triple Valor Positivo. El valor ambiental y social estan alineados
con las decisiones comerciales, oferta de productos para clientes,
capacitacion del personal, asociaciones, gobernanzay compensacion
del nivel ejecutivo.

v Andlisis claro y transparente de los impactos mas significativos
asociados a la cartera del banco.

+ Avance en el establecimiento de metas ambiciosas
Existe claro progreso para ambas areas de impacto definidas.

Las recomendaciones indicadas por esta Secretaria se enfocan en la definicion de
metas para las dos areas de impacto priorizadas: Estrategia climatica e Inclusion y
Salud Financiera. En nuestro proximo Informe de Principios de Banca Responsable
que se publicara en agosto 2023, incluiremos el avance en la definicion de ambos
objetivos.

_[>
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Gobernanza de los asuntos
ambientales y sociales

Asi, creamos desde el 2020 el “Foro de Sostenibilidad”, cuyo propdsito principal es asesorar a la Junta Directiva
acerca del enfoque estratégico de practicas de negocio responsable y de los asuntos de sostenibilidad.

Deberes y Atribuciones del Foro de Sostenibilidad

<+ Colaborar y coordinar con comités de Gobierno

Corporativo, cuestiones relativas a practicas de
negocios responsables y sostenibilidad.

Supervisar y velar por la existencia de procesos
para la identificacion, gestion, seguimiento y
control de riesgos y oportunidades relacionadas
con la sostenibilidad del negocio y con las
expectativas de los grupos de interés.

Supervisar y evaluar la estrategia de
relacionamiento con grupos de interés,
informando a la Junta Directiva, sobre los intereses
y expectativas de estos, en cuanto a aspectos
sociales, medioambientales, de comportamiento
responsable y ético de BAC.

-+

-+

Supervisar la actuacion de BAC en materia de
sostenibilidad y en particular que sus practicas
de buen gobierno, medioambientales y sociales se
ajusten a la estrategia y a las politicas aprobadas
por la Junta Directiva.

Monitorear las acciones de BAC para la
contribucion del logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la
Organizacion de las Naciones Unidas, ONU.

Supervisar y aprobar la incorporacion de BAC en
los indices y certificaciones internacionales de
sostenibilidad de mayor reconocimiento.

4 Ser informado y asesorar a la Junta Directiva

acerca de las ultimas tendencias y mejores
practicas empresariales como innovacion,
satisfaccion de clientes, inclusion financiera,
mercadeo responsable, inclusion y diversidad,
no discriminacién, cambio climatico y otros
relacionados con la sostenibilidad del negocio y
que contribuyan al desarrollo social y econémico
en la region.

Evaluar la situacion de BAC en materia de
sostenibilidad, informando periédicamente a la
Junta Directiva sobre los avances realizados en
materia de practicas de negocio responsables y
sostenibilidad, dando asesoramiento, emitiendo
informes e implementando procedimientos dentro
de su ambito de competencia.

4 Garantizar la idoneidad de la estructura vy

funcionalidad de la gestion de sostenibilidad.

-+ Emitir informes y desarrollar actuaciones que,

en materia de sostenibilidad le correspondan,
y de conformidad con el Sistema de Gobierno
Corporativo o que le soliciten la Junta Directiva o
su presidente.

Un banco Neto Positivo
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Nuestros grupos
de Iinteres

ntendemos como grupos de interés, aquellos individuos,

grupos sociales y organizaciones, gue pueden verse afectados

de manera significativa por las actividades, productos y/o
servicios de nuestra empresa, y/o cuyas acciones pueden impactar
nuestra capacidad de seguir desarrollando con éxito las estrategias
definidas para alcanzar nuestros objetivos.

Identificacion de
riesgos derivados
de cada proceso de
generacion de valory
de nuevos grupos de
interés emergentes.

Consolidacion,
validaciony
analisis de la
informacion.

Reproduccion
grafica de los
principales flujos
de procesos para
generar valor
economico.

4 5 6

Identificacion de los Talleres practicos con
principales grupos de lideres y ejecutivos
interés relacionados responsables de estos
con cada proceso. procesos.

Identificacion de
personas relevantes,
fisicas y juridicas,
de estos grupos de
interés.

Periodicamente hemos revisado los resultados
previamente obtenidos para asegurar su vigencia y
validar el nivel de vinculacion de cada grupo de interés
en los principales procesos de generacion de valor de la
empresa, examinando su nivel de influencia y relevancia.

Este ejercicio nos permitié lograr una mejora significativa en la
identificacion y mapeo de nuestros grupos de interés y nos condujo
hacia un analisis mas profundo. Comprendimos que, para cumplir
con nuestro compromiso de transparencia y rendicion de cuentas,
era necesario entender mejor sus expectativas frente al banco e
identificar los posibles impactos y temas que les preocuparan sobre
nuestra empresa.

@ Accionistas @ Proveedores Socios estratégicos Competidores @ Generadores de opinidn

@ Clientes

@ Publico interno e Ciudadania

Reguladores Gobierno

Un banco Neto Positivo
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ﬁ:::;:‘ado Consulta a nuestros Gobiernos centrales o
2022 1 A Gobiernos locales ®
grupos de interes R
Contrapartesy o s
Para BAC es muy importante estar en administrativos S
constante comunicacion y escucha con Entidades rectoras ¢ * Empresas grandes
de salud Mui -
cada uno de estos grupos, pues uno de Comités macionales o - MESIEEEIREEEER
. r. ¢ Emprendedores
nuestros compromisos mas iImportantes es de emergencia K
lograr que nuestras prioridades de negocio
: . . Medios masivos
estén alineadas con las expectativas de T o Proveedores criticos
’ . . o
estos publicos y nos permitan hacer una SIS A o Proveedores no criticos
adecuada priorizacion. Personas influyentes ¢
En 2022 se realizd por segundo afno consecutivo la medicion de
la reputacion de BAC a nivel regional; la misma consiste en un
instrumento de evaluacioén reputacional basado en una metodologia
multi-stakeholders compuesta por seis evaluaciones y mas de veinte
fuentes de informacion.
© Colaboradores
Mapa de ST . |
P A Miembros de junta directivas
Accionistas © @ Accionistas publicos de Publico interno /Q(O\ y comités J
Este estudio, analiza también el liderazgo de BAC en el sector interés -
financiero y respecto de las empresas lideres de cada uno de los ¢ Familiares de colaboradores
paises donde operamos. Incluye un ranking empresarial por pais y
un analisis de variables claves de distintas areas de gestion:
/' Sostenibilidad  Etica
Superintendencias Aliados en proyectos
v/ Marcay reputacion v/ Transparencia Marcas de tarjetas ¢ Corresponsales no bancarios
/ Resultados econémicos-financieros ./ Responsabilidad corporativa Bancos centrales ¢ Co-brandings y alianzas de negocio
Calificadoras de riesgo © ® Bancos corresponsalesy
/ Calidad de la oferta comercial +/ Dimension internacional de la empresa . : . otras fuentes de fondeo
Bancos comerciales o e Comunidades vecinas
idad — . Organismos internacionales
/ Talento / Innovacion, entre otras. Otras entidades © Asociaciones gremiales
financieras y de consumidores
® Sociedad civil organizada
® Universidades y academia
° Trabajadores informales
28 = Unb Neto Positi ® Personas vulnerables
N Panco Neto FosItivo
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Publicos encuestados

v/ Directivos v/ Gobierno v Gente BAC

 Periodistas < Analistas financieros  +/ Sindicatos

v ONG v/ Clientes empresa v/ Asociaciones de consumidores
v/ Poblacién en general ' Clientes personas v/ Catedraticos del drea de empresa

El estudio, a cargo de la empresa Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), es
el primer monitor auditado del mundo, cuenta con una revision independiente del proceso y
resultados por parte de KPMG, segun la norma ISAE 3000.

Resultados
Conjunto de empresas Conjunto de bancos
2021 2022 2021 2022
(Posicién 1-100) (Posicion 1-100) (Posicién 1-100) (Posicion 1-100)
\ CostaRica #6 #5 #1 #1
% Panama #39 #33 #6 #6
Conjunto de empresas Conjunto de bancos
2021 2022 2022 2021 2022
(1al 15) (1al15) (1al 26)
4 Honduras #1 #1 #1 #1 #1
dye ElSalvador #1 #1 #3 #1 #1
g Nicaragua #5 #5 #5 #2 #92
‘. Guatemala #9 #9 #18 #6 #6

Merco lideres Costa Rica

Rodolfo
Tabash

Presidente y CEO

Federico
Odio

Country Manager
Costa Rica

Merco lideres Panama

Ramon
Chiari

Country Manager
Panama

Nuestros lideres se ubican entre los 100 mas destacados del ranking
Merco, 4 en Costa Ricay 1en Panama, destacando asi nuestras acciones
para catalizar triple valor positivo y hacer banca con proposito:

Gisela
Sanchez

Directora Regional de Estrategia
y Relaciones Corporativas

Laura
Moreno

Vicepresidenta de Relaciones
Corporativas, Mercadeo y
Sostenibilidad, Costa Rica

Un banco Neto Positivo

Fuente: Ranking de mejor reputacion empresarial, Merco 2022.
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2022 nuestros grupos de interes
NIVEL 3
® »
Dialogo
Centros de Contacto
NIVEL 1 Programa la Voz del Cliente VoC (Voice of Customer)
® »
Informacion
NIVEL 2 Web chats, correo electronico, formularios de
Reportes financieros y reportes de sostenibilidad contacto en linea
Consulta
Sitio Corporativo: Programa Ombudsperson, Linea Etica
baccredomatic.com/es-cr/nuestra-empresa Estudios de servicio al cliente, estudio de reputacion,
encuestas, grupos focales y otros Redes Sociales: NIVEL 4
([ J [ ] [ I 4
Redes Sociales: . . 0 /BACCredomatic ParthlpaCIOH
0 / J Encuestas transaccionales y relacionales para evaluar
BACCredomatic
el NPS: Net Promoter Score ° /baccredomaticnetwork Prototipado con clientes
" /baccredomaticnetwork ., . .
Evaluacion del Clima Organizacional Reuniones formales e informales, conferencias, Creacion de capacidad instalada mediante
. asesoria, co-creacion y networkin
Desplegables, afiches y pantallas en sucursales Programa de Voz del Colaborador, eNPS, Pulsos charlas y talleres Y S
, g Mesas de didlogo con grupos de interés internos y Camparia de ideas
Sistema de Innovacion, concursos extErnos
30 —
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i Nuestros principales .,
1Impactos

Temas considerados en el analisis de nuestros principales impactos

Creacion de valor Generacion y distribucion de valor econdmico Transparencia
econémico Servicio al Cliente Gestion de marca
Innovacion Rendicion de cuentas
Gestion de la Cadena de Valor Apoyo a Pymes
Nos hemos propuesto mejorar nuestro desempeno potenciando nuestros impactos
positivos y reduciendo nuestros impactos negativos en la economia, el medio Gobernanza Gobierno y Cumplimiento
ambiente y en la sociedad. Seguridad de la informacion

Administracion del Riesgo: operativo, crediticio y reputacional

Luego de este analisis, determinamos el nivel de significancia de cada Finanzas Financiamiento e inversion con valor social y ambiental agregado
tema: Baja, Media o Alta, considerando las siguientes variables: sostenibles Gestion de Riesgos ASG: ambientales, sociales y de gobernanza
Riesgos climaticos

- Probabilidad de ocurrencia

- Gravedad del impacto en caso de materializarse

- Madurez de la gestién asociada a dicho impacto a lo interno de BAC Ecoeflc.lenma Sistema de Gestion ambiental
operacional
R I
Baja Alta Economia circulary Promocion de buenas practicas ambientales
movilidad sostenible Economia circular

Movilidad sostenible

Inclusion financiera Medios de pago y financiamiento al consumo

Los resultados obtenidos de este ejercicio Apertura de canales
. oq e . Bancarizacion de poblaciones no tradicionales
han sido utilizados como insumo para i

detei"mlnar nueStrOS temaS materlales. Educacion y Salud Educacion Financiera a nuestros grupos de interés
Financiera Productos que fomentan el ahorro
Inversion social Uso de capital financiero y humano para proyectos de agenda global y de negocio
—— estratégica Voluntariado

_[>

Desarrollo del Talento Practicas laborales justas
Humano Atraccion y retencion del Talento

31
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N uestljos temas
materiales

En BAC, cada ano revisamos nuestros temas
materiales con el fin de alinear nuestros objetivos
estratégicos, la agenda global, especialmente en
la industria financiera, y las preocupaciones de
nuestros grupos de interés, para determinar si es
requerido realizar ajustes.

Esta revision incluye:

 Escucha de nuestros grupos de interés.
/ Matriz de evaluacién de impactos ambientales, sociales y de gobernanza.

Estudio de metas y estandares globales de la banca y de la economia global:
* Dow Jones Sustainability Index.
» Global Reporting Initiative.
® SASB Standards.
® Principios de Banca Responsable de UNEP-FI.
e Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD).
» Global Risk Report, World Economic Forum.
* Environmental, Social, and Governance Principles in Credit Ratings,
S&P Global.

+ Benchmarking de bancos y empresas lideres en sostenibilidad a nivel
mundial.

 Andlisis de publicaciones e informes de superintendencias, asociaciones
bancarias, calificadoras de riesgo y organismos internacionales vy

multilaterales.

J Analisis de informes, estudios y otros documentos publicos sobre
proyecciones y tendencias del sector financiero, en materia ASG.

+ Analisis de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

+ Andlisis de tendencias en Sostenibilidad para el Sector Financiero.
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" X Finanzas sostenibles

[ X Desempefio econémico B X Soluciones financieras simples, digitales y de triple valor

[ Y Estrategia climatica

Educacion e inclusion financiera y digital

" X Banca inclusiva y equitativa

@ Gestiodn fiscal

© Gestién de riesgo,
cultura y supervision

© Etica, integridad
codigos de conducta

[ X Gestion de Riesgos ASG

@ Seguridad de la informacioén

Derechos Humanos

@ Tasay precios

@ Alianzas
publico-privadas

( X Equidad de género
" X Diversidad e Inclusion

@ Gestion sostenible de compras y proveedores

@ Innovacién

@ Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

@ Gestion de marca @ Practicas laborales

[ X Bienestar integral del publico interno

@ Desarrollo del capital humano

@ Ciberseguridad

(X Huella ambiental operativa
[ X Economia circular y movilidad sostenible

@ Rendicion de cuentas
@ Gobierno Corporativo

1 e ER S @ Prevencion de lavado
y antiterrorismo

[ X Inversion social estratégica

@ Gestidn de relaciones con el cliente

@ Atraccién/retencion talento

@ Presencia en el Mercado

@ Competencia Desleal

@ Impactos Econdmicos Indirectos

® ° ®
60 70 80

@ Salud y seguridad en el trabajo

@ Satisfaccién colaboradores

@ Accionistas

90 100

Importancia para la empresa

Destacamoslostemas materialesrelacionados connuestraestrategiade Triple Valor Positivo, incluidos
en las 3 dimensiones: econdmica, ambiental y social, que citamos a continuacion:

Econémica Ambiental
Desempefo econdmico, Soluciones
financieras simples, digitales y de
triple valor, Transparencia, Gestion de
Riesgos ASG.

Huella ambiental operativa, Estrategia
climatica, Finanzas sostenibles,
Economia circular y Movilidad
sostenible.

Social

Banca inclusiva y equitativa, Educacion
e inclusion financiera y digital, Inversion
social estratégica, Equidad de género,
Diversidad e Inclusion, Bienestar
integral del publico interno.

Un banco Neto Positivo
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Alineacion
alos ODS

BAC mantiene un fuerte compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

os cuales definen la Agenda 2030 establecida por la Organizacion de las
LNaciones Unidas (ONU), estos buscan poner fin a la pobreza, proteger el

planeta, garantizar la paz y la prosperidad universal.
De conformidad con esta agenda, hemos analizado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en relacidon con nuestra capacidad de impacto, contribucion y aporte de
valor. Por la naturaleza de nuestras actividades y en linea con nuestra estrategia de
triple valor positivo, hemos alineado nuestros temas materiales con los principales
retos en nuestra region.

Priorizamos de esta manera, los ODS a los que aportamos directamente:

@ Produccion y consumo
responsables

Fin de la pobreza

Educacion de calidad
@ Accion por el clima

Alianzas

Igualdad de género

Trabajo decente y crecimiento
economico

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con nuestro enfoque estratégico

FIN
ALIANZAS PARA
17 LOGRAR 1 DELAPOBREZA

L0S OBJETIVOS o o o0 O

@ T

SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

2
OBJ E |V’:f.:3s IGUALDAD
13 333IPLNGL|MA DE DESARROLLO DEGENERO

SOSTENIBLE

1 2 PRODUCCION Y SANEAMIENTO
Y CONSUMO
RESPONSABLES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Un banco Neto Positivo
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Nuestra contribucion a las
metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Hacer banca radicalmente
transparente

1 FIN
DELAPOBREZA

fvidil

EDUCAGION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

i

INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

DESIGUALDADES
A

o)

v

1 CIUDADES Y

GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abie

12 PRODUCCION
YGONSUMO

RESPONSABLES

@)

13 sgglglNEUMA

L3 2

14 S 15 aszossions
TERRESTRES

~
~
“"
[]
—
—

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ¥

16.6
16.10

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

financieras simples, digitales y de

Promover el desarrollo y bienestar

Ser lideres en soluciones 1.2 23 3.8 6.a 7.2 8.10 9.3 M.c 13.a 15.a 171
1.4 2.a 3.c 7.a 17.3
triple valor positivo 1.a 1716
6.3 7.2
Ser una empresa carbono, 1.5 6.4 7.a 12.2 141
residuos y agua positivos 6.6 12.5
6.a
6.3
6.4 1.5 12.2 131
Transformar nuestra cartera en 1.5 3.8 6.6 7.2 1.6 12.4 13.3 15.a 1716
neto positivo 3.c 6.a 7.a M.c 12.5 13.a
6.b
Ser el banco que impulsa una 1.5 6.3 7.2 1.5 12.2 13.1
Centroamérica circular 6.a 7.a 11.6 12.4 13.3
M.c 12.5
Masificar la educacion para la 1.2 4.4 5.b 8.3 10.2 1717
inclusion financiera digital 1.4 4.5 8.10
4.7
Ser lideres en inversion social 1.2 4.4
estratégica 1.4
Hacer banca inclusiva y 1.2 23 4.5 5.5 8.3 9.3 10.2 171
especialmente equitativa en 1.4 5.a 8.5 17.3
género 1.a 5.b 8.10 1716
3.8 5.5 8.3 10.2 1716
integral de nuestra Gente BAC 8.5
8.8
4.4
Reducir al minimo posible la 1.2
pobreza de nuestra Gente BAC 1.3
1.4

Un banco Neto Positivo
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inegado Declaracion de
Derechos Humanos

En BAC somos conscientes de que
los Derechos Humanos, como normas
universales, aportan importante contenido
etico y moral que afianza nuestro proposito
corporativo.

construir un ambiente que promueva el respeto hacia los

Derechos Humanos con el fin de lograr su cumplimiento
efectivo tanto en el ambito interno como en el externo de nuestra
organizacion y con todos nuestros grupos de interés. Nuestros
compromisos, asi como las acciones asociadas y los mecanismos
para evaluar nuestro desempeno en asuntos de Derechos Humanos,
seran revelados en nuestro proximo Informe Anual Integrado,
tomando como base los Principios Rectores de las Naciones Unidas,
ONU: proteger, respetar y remediar, y englobando las principales
normas y declaraciones internacionales en esta materia.

Trabajamos en la creacion de una Politica Corporativa para

En BAC reafirmaremos continuamente este compromiso de manera
que nos adaptaremos a los cambios y situaciones que se presenten
en el ambito empresarial y social de los paises que servimos,
reconociendo los Derechos Humanos como ejes estratégicos que
contribuyen tanto al desarrollo sostenible y al bienestar de todos
nuestros grupos de interés, como al fortalecimiento de nuestro
desempeno econdmico, social y ambiental.
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Valor
economico
generadoy
distribuido

Millones de US$

Valor Econdmico Generado (VEG)

2.170

Margen de intermediacion
Comisiones y otros ingresos

1.256
914

1.474
920

Valor Econdmico Distribuido

Proveedores
Empleados
Sociedad
Accionistas

493
511
741
175

1.988

587
555
816
30

Valor Econdmico Retenido

Provisiones y Amortizaciones, DyA
Reservas

115
135

14
292

En 2022, se
distribuyod de la
siguiente manera:

— 26%

En pago de salarios y beneficios
a nuestra Gente BAC

US$555 millones

R7%

En pago por compra de bienes y
servicios a nuestros proveedores

US$587 millones

) 38%

En pago de impuestos a gobiernos,
intereses pagados a quienes ahorran
con nosotros e inversion social
directa

US$816 millones

bo 19,

Fue distribuido a
nuestros accionistas

US$30 millones

Desempeno financiero
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Activos

En el total de activos nos situamos en US$31.050 millones al cierre del afio 2022,
lo que representa un crecimiento del 10,4% en comparacion con el ano 2021, el
rubro de mayor dinamismo fue inversiones, el cual crecio un 13,2% versus 2021,
seguido del rubro cartera de créditos, el cual crecio un 11,8%.

similar entre 2021 y 2022. La cartera bruta aumentd su

participacion de 65,8% a 66,6% en el 2022. Las disponibilidades
disminuyeron su participacion al pasar de un 17,8% en 2021 a un 16,5%
en 2022 y la participacion de las inversiones se situd en un 13,6% para
2022 (13,3% en 2021).

I a distribucion dentro de los activos se mantuvo relativamente

Nuestra estrategia de negocio ha permitido mantener una mezcla
de productos bastante balanceada, que favorece el crecimiento
prudente y sostenido. La cartera bruta cerré en 2022 en US$20.684
millones de ddlares. Continuamos creciendo en cartera de crédito
contribuyendo al desarrollo econdmico y social, a pesar de la
incertidumbre econdmica mundial.

El producto con el incremento mas significativo en el ano 2022 fue
consumo, creciendo US$843 millones de ddlares (15,4% versus afo
anterior) y con una participacion del 30,6% sobre el total de cartera.
Por su parte nuestras carteras de comercial, autos e hipotecas

presentaron crecimientos de 13,3%, 10,0% y 3,2%,
respectivamente. La participacion dentro del total
de cartera del grupo de comercial, autos e hipotecas
son: 45,6%, 5,5% y 17,8% respectivamente.

Geograficamente, mantenemos una distribucion
de la cartera considerablemente diversificada.
Los tres paises con mayor participacion son Costa
Rica, con un 281%, Panama 22,7% y Guatemala
19,5%. Operar en todo el mercado centroamericano
nos aporta una importante ventaja competitiva,
donde nuestras operaciones sostienen una escala
relevante en cada mercado que atendemos; esto
nos permite los encadenamientos necesarios para
continuar creciendo. El siguiente grafico muestra la
diversificacion de nuestra cartera donde destaca que
ningun pais individual supera el 30,0% del total de la
cartera de crédito consolidada.

Activos

US$ Miles de millones de ddlares

on (R 2.

Cartera

2021 8.4 5.5 3.6 1.0 18.5

2022 9.6 6.3 3.7

Comercial Consumo Hipotecas

Desempeiio financiero

28,1%
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=

| NS

46,2%

Comercial

Por pais
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22,7%

PAN
., 19,5%
e B GUA

-

13,6%
HON

Distribucion de la cartera

= ©

30,6%
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A

17,8%
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51%
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Pasivos

El total de pasivos al final del afno 2022 se ubica en US$28.271 millones
de dolares, luego de crecer un 11,4% con respecto al 2021.

siendo este el rubro de mayor importancia en la estructura

de fondeo. Este rubro crecio US$1.427 millones de ddlares
(10,0%) en el ultimo ano, siendo lo mas destacable el crecimiento de
los depdsitos de ahorro con un 13,3%, luego los depdsitos corrientes
con un 8,0% y por su parte los depdsitos a plazo crecieron un 1,1%.

E | total de depdsitos representa un 82,2% del total de pasivos,

Los depdsitos continlan siendo nuestra principal fuente de fondeo,
lo que nos permite ser mas eficientes en el uso de los recursos al
utilizar fondeo de menor costo para el manejo de nuestra liquidez.

Lacomposicidon delos depdsitos se mantiene con un mayor porcentaje
en los depdsitos vista que constituyen el 66,0% (61,3% en 2021) de los
depodsitos totales, mientras que los depdsitos a plazo representan un
39,9% del total de depdsitos en 2022 (38,7% en 2021).

Al analizar los gustos y preferencias de nuestros clientes, se observa
una fuerte preferencia en depdsitos a la vista con respecto al depodsito

a plazo fijo, esto demuestra la confianza que tienen nuestros clientes
con respectoalos productosy servicios que ofrecemos, consolidando
de esta forma el crecimiento constante y posicionandonos en primer
lugar en depdsitos en la region.

Asimismo, el fondeo institucional proveniente de organismos
multilaterales y bancos locales e internacionales nos permite cumplir
con niveles de calce de plazo adecuados. A diciembre de 2022,
cerramos con un saldo de US$3.745 millones de ddlares. En el ultimo
periodo, tuvo un crecimiento del 41,6%, lo que representd un 13,2%
del total del pasivo.

Pasivos Fondeo Depositos
institucional
$28.3
$25.4
$23.2
$21.8
$8.5 @ Aplazo
$8.4
Us$ $5.0 $5.7 € Ahorro
Miles,de millones
de dolares $3.7
$2.6 . $8.4 $9.0 @ Corrientes
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Desempeinio financiero
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La utilidad neta para el cierre de 2022 fue
de US$462.4 millones de dodlares, US$17.4
millones de dodlares adicionales respecto a
2021(US$445.0 millonesdedodlaresen2021).
El crecimiento interanual con respecto al
2021 fue de 3,9%.

simismo, destaca el comportamiento del margen financiero,
Ael cual genero US$1.5 miles de millones de dolares, es decir,
un crecimiento del 17,4% con respecto al afo anterior. Nuestro
ingreso por comisiones también mostrd resultados sobresalientes,

el mismo crecio un 14,9% en el Ultimo afo, con un total de US$849
millones de dolares.

Nuestros resultados son complementados por una eficiente gestion
del riesgo y calidad de nuestra cartera. Para diciembre 2022, el costo @ Millones de dolares
de riesgo fue menor al 1,8%. En comparacion con el afio anterior,
las provisiones sobre cartera aumentaron, a pesar de esto, seguimos
manteniendo nuestra calidad de cartera con nivelesde morainferiores

al 2021.
Adecuacion de capital (I-jn el 2022 alcanzamos un igdice de :2;14%' por edncima dlel 883?
. ) e requerimiento minimo de capital determinado por la .
La’ Utlllda’d netapara el cierre de £l indice de ad 4nd tal oul i lacion de| Historicamente, hemos mostrado un solido indicador de adecuacion
" indice de adecuacion de capital se calcla segun la reguiacion de fa de capital, esto evidencia nuestra adecuada gestion de los
2022fu6 de US$462.4 mlllOi’LeS. Superintendencia de Bancos de Panama (en adelante SBP) e incluye componentes del capital y los activos ponderados por riesgo que

I iv BA nder rri n form nsoli ) : . .
os activos de BAC ponderados por riesgo en forma consolidada permiten cubrir las necesidades actuales.
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Resultados y balance 2021 2020 Var $ 22 vs 21 Eficiencia y rentabilidad
. Margen neto de interés 6,0% 5,7% 6,1%
Ingresos Operacionales* 2.993,4 2.762,1 2.761,4 231,3
Utilidad Antes de impuestos 668,2 586,3 4447 81,9 Eficiencia 576% 56,8% 96,7%
Utilidad Neta 462,4 445,0 312,4 17,4 Costo sobre Activos 4,3% 4% 4,3%
Activos Totales 31.049,9 28.134,9 26.623,8 2.915,0 Rentabilidad del activo total 1,6% 1,6% 1,2%
Cartera de Crédito, Neta 20.005/1 17.872,5 16.322,7 2132,6 Rentabilidad del patrimonio 16,8% 16,7% 11,6%
Inversiones 4224,2 3730,9 2988,8 493,3 Calidad de la Cartera 1'2% 1,3% 1,7%
Pasivos Totales 28.271,3 25.381,0 24M4,7 2.890,3 (Cartera Vencida 90+/Cartera Bruta)
Depositos 23.244,5 21.817] 20.227,6 1.427.4 Ratio de Cobertura 3,4% 3,5% 3,9%
Patrimonio 2.778,5 2.753,9 2.509,2 24,6 Solvencia** 12,4% 12,5% 12,8%
* Incluye ingreso por interés, comisiones y otros ingresos ** Solvencia corresponde a BIB&Subs por ser la entidad regulada.
US$ Millones de ddlares % Variacion porcentual
N =

Desempeno financiero
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Estructura de
gobernanza

on el objetivo de salvaguardar los intereses de nuestra
empresa, nuestros accionistas y nuestros clientes, en BAC
establecimos una solida estructura de Gobierno Corporativo
conformada por las Juntas Directivas, Alta Administracion, Comités
y entes de control que tienen alcance a nivel corporativo y en los
paises donde operamos, todo ello para ejercer supervisién sobre
la gestion, monitorear la creacion de valor y el uso eficiente de los
recursos.

Nuestros 6rganos de gobierno corporativo son responsables de
definir las principales politicas y estrategias del grupo, asi como
asegurar que laentidad opere conintegridad, éticay en cumplimiento
delasleyesy los reglamentos vigentes, para asi mantener la excelente
calidad de los servicios y productos que ofrecemos.

Las areas de control conformadas por la Auditoria Interna y las areas
que supervisan la gestion de los distintos tipos de riesgo son piezas
clave en nuestro sistema de gobierno corporativo para garantizar
nuestro compromiso de promover una cultura de cumplimiento,
transparencia y gestion de riesgo en cada area de la organizacion.

Junta Directiva
Regional

Equipo
gerencial

Comités
regionales

Juntas
Directivasy
comites locales

Gobierno corporativo

Es el drgano principal de administracion,
gestion y vigilancia de la entidad.

Ejecutan la estrategia y aseguran recursos
para mantener altos estandares de calidad
y cumplimiento.

Dan seguimiento a nivel regional a
diferentes temas segun su ambito de
accion, en los que la Junta Directiva ha
delegado su autoridad y responsabilidades,
de acuerdo con lo establecido en el pacto
social y estatutos de la entidad.

Ejecutan la estrategia, apoyan en
conocimiento del mercado local y
monitorean los limites de concentracion de
riesgo de las entidades.

Da seguimiento al plan estratégico, aprueba politicas,
dirige, evalla y gestiona riesgos y vela por el
cumplimiento de los valores de BAC.

Conformada por directores con amplia experiencia
en la region centroamericana y la industria bancaria.

CEO
Ejecutivo de mas alto nivel en la organizacion. Disena
y dirige la estrategia y es el responsable de la gestion.

Equipo gerencial local
Gerente Pais, responsable de administrar la operacion
local, la relacidon con entes reguladores y clientes.

Equipo gerencial regional

Directores Regionales, administran la operacioén
regional, evaluan y monitorean la gestion, proponen
politicas y estandares.

Auditoria.

Gestion integral de riesgo.
Cumplimiento.

Activos y Pasivos (ALICO).

Crédito.

Tecnologia.

Seguridad Informacion y Ciberseguridad.
Riesgo Operacional.

Compensacion y Nombramientos.

Participan:

Directores locales.

CEO.

Directores de Junta Directiva Regional.
Asesores externos e invitados, segun aplique.

GRI 2.9 212




Informe
Anual

b

Integrado

2022

44

Junta Directiva

Definir directrices que permitan alcanzar los objetivos estratégicos, la
gestion de los riesgos y el cumplimiento de los valores de BAC, creando
valor a sus accionistas, clientes, y otros grupos de interés, cumpliendo
las normas aplicables y los codigos establecidos regionalmente para las
entidades que conforman BAC. Es el principal responsable de la toma de
decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y sociales de la entidad.

Comité Regional de Auditoria

Asesorar a los integrantes de la Junta Directiva para que cumplan con
la responsabilidad que tienen con respecto a la calidad e integridad de
los informes financieros generados por BAC para el uso de accionistas,
accionistas potenciales, inversionistas y clientes; también orientara sobre
la eficacia y efectividad del sistema de control interno, las medidas de
gobiernoy la gestion de riesgos de la Matriz. Asimismo, revisara y evaluara
la labor que desempenen la auditoria externa y la auditoria interna.

Comité Regional de Gestion Integral de Riesgos

Asesorar a la Junta Directiva Regional sobre la definicion y cumplimiento
de los lineamientos, procesos, metodologias y controles para la
administracion integral de riesgos de BAC, supervisando la gestion de
riesgos que se realiza en todos los paises donde se tiene operaciones,
incluyendo el SARAS (Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y Social).

Comité Regional de Cumplimiento

Asesorar a la Junta Directiva Regional en su responsabilidad de supervisar
el buen funcionamiento del sistema de administracion de riesgos de
legitimacion de activos, financiacion del terrorismo y financiacion a la
proliferacion de armas de destruccion masiva, fomentar la cultura de
cumplimiento en todas las jurisdicciones en las que tiene presencia
BAC. Asimismo, velar por la actuacion de BAC en dichas jurisdicciones,
cumpla a cabalidad con lo que dispongan las leyes y regulaciones locales
relacionadas con la funcién de cumplimiento.

Comité Regional de Compensaciony
Nombramientos

Establecer el marco de actuacién para el nombramiento de miembros
de Junta Directiva y de miembros externos de los Comités de Gobierno
Corporativo, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las calidades
de los candidatos. Asimismo, es el responsable de la vigilancia del disefio
y funcionamiento del sistema de retribucion de BAC.

Comité Regional de Crédito

Evaluar y aprobar créditos, de acuerdo con la matriz de atribuciones
establecida. Asimismo, la Junta Directiva ha delegado en este Comité
la formulacidn de propuestas de mejoramiento de politicas, procesos
y procedimientos para la aprobacién de créditos y provisiones para
incobrables.

Comité Regional de Activos y Pasivos (ALICO)

Asesorar a la Junta Directiva Regional sobre la definicién y cumplimiento
de politicas, metodologias y limites para la gestién de activos y pasivos,
con el propdsito de mantener bajo control el riesgo de liquidez, riesgo de
mercado, y demas riesgos relacionados.

Comité Regional de Tecnologia

Asegurar a nivel regional el gobierno de Tecnologia a través del
asesoramiento de la direccion estratégica, la revision de las principales
inversiones tecnoldgicas y la gestion de los principales riesgos
tecnologicos.

Comité regional de Seguridad Informaciony
Ciberseguridad

Asegurar el cumplimiento de la estrategia del programa de Seguridad de
la Informacion, a través de proyectos, iniciativas, riesgos, incidentes, y
tendencias de manera que éstas ayuden a proteger y a salvaguardar la
informacion independiente del medio que la almacene y administre.

Comité Regional de Riesgo Operacional

Asesorar a la Junta Directiva Regional sobre la definicién y cumplimiento
de lineamientos, procesos, metodologias y herramientas para la
administracion de los riesgos operacionales en BAC, supervisando la
gestionderiesgostalescomoriesgotecnoldgico, continuidad del negocio,
fraude interno o externo, legal y riesgo proveedores.

Gobierno corporativo
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Composicion, nominaciony seleccion del
maximo organo de gobierno y sus comités

La composicion, nominacion y seleccion de nuestra Junta Directiva,
y de los Comités que le reportan, esta alineada a las buenas practicas
internacionales y a las regulaciones de cada pais donde operamos.
Con el fin de comprobar que los candidatos cuentan con el perfil
adecuado para el cumplimiento de sus responsabilidades, se evaluan
los siguientes criterios de idoneidad:

® Conocimientos, habilidades y experiencia.

e Un historial de integridad, buena reputacion, solvencia moral y
economica.

e Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir con sus
responsabilidades.

En el proceso de seleccion nos aseguramos de que no exista algun
tipo de discriminacion por razén de etnia, género, sexo, religion,
ideologia politica o poblaciones diversas (incluyendo LGTBIQ+),
entre otros y buscamos a candidatos sobresalientes que tengan las
cualidades necesarias para la funcion requerida.

Paralaconformaciondelas Juntas Directivasy Comités, consideramos
la inclusion de miembros independientes y/o que no pertenezcan
a la administracion de las compahias para garantizar un equilibrio
y procurar que pueda pronunciarse de manera objetiva en el
cumplimiento de sus funciones.

Segun se establece en nuestra Politica Corporativa de Idoneidad y
Expediente, los miembros independientes se caracterizan por no
tener responsabilidades de gestion en la entidad y porque no se
encuentran bajo otra influencia indebida, interna o externa, politica
o de propiedad, que les impida pronunciarse de manera objetiva o le
someta a una influencia indebida derivada de:

e Otraspersonas(comolaAltaDireccidonuotraspartesinteresadas).
e (Cargos desempefados en los ultimos 5 afios en BAC.

e Relaciones personales, profesionales o econdmicas con otros
miembros de la Junta Directiva o la Alta Direccion (o con
otras entidades de BAC), que, por su naturaleza, magnitud o
intereses, influya en su capacidad de ejercer su gestién de forma
independiente.

Gobierno corporativo
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Gestion de conflictos de intereés

g 215

En BAC reconocemos y respetamos el derecho
de nuestros colaboradores, miembros de comités
y directores de Junta Directiva a participar en
actividades externas, dentro del marcolegaly acorde
a nuestros valores y estandares de integridad y ética,
prevaleciendo la transparencia y asegurando que
dichas actividades se realicen sin generar conflictos
con las responsabilidades designadas en BAC.

La Junta Directiva, como maximo organo de gobierno,
ha aprobado una Politica Corporativa de Conflictos de
Interés, cuyo propodsito es asegurar que las situaciones
de conflictos se puedan prevenir y mitigar por medio
de un adecuado mecanismo de identificacion,
revelacion, administracion y control de los casos que
puedan surgir en las operaciones y actividades que
desarrollamos.

Anualmente, cada colaborador, miembro externo y
director de Junta Directiva, revela sus actividades
externas, intereses financieros y relaciones personales
que pudiesen interpretarse como un potencial
conflicto de interés en el ejercicio de sus actividades
y responsabilidad con BAC. Un foro multidisciplinario
interno de alto nivel, confirma la existencia de un
posible conflicto y determina las acciones que se
requieren para su gestion, informa a la Junta Directiva
de todos los casos y da seguimiento a la conclusién de
las acciones.

Gobierno corporativo

Evaluacion del desempeno de la
Junta Directivay Comités

IGRH 218

Generamos un Informe Anual de Labores de Organos de Gobierno Corporativo, como
parte del cumplimiento de periodicidad y participacion segun lo establecido en el
Codigo de Gobierno Corporativo, mejoras y logros del periodo evaluado, incluye
ademas, los resultados de la Autoevaluacion de Gestion, en la que los miembros
de Comités y Juntas Directivas emiten su opinion por medio de un formulario
que evalua perspectivas sobre a) El desempeno individual del Director/Miembro,
b) El desempeno colectivo de la Junta Directiva/Comité contemplando aspectos
relacionados con la planificacion, estructura y procedimientos de operacion vy
sobre el cumplimento de las funciones y practicas de gobierno particulares de cada
organo.

Con ese informe, la Junta Directiva emite una
opinion final, considerando los resultados y toma
las decisiones que considere pertinentes, lo cual se
documenta en el acta de la sesion.
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Eticay ‘
transparencia

Céodigo de Integridad, Eticay Politica
Anticorrupcion

En BAC buscamos continuamente, mantener los mas altos niveles de
exigencia en cuanto a ética de nuestra conducta empresarial. Guiados
por el espiritu de la integridad, queremos ir mas alla del cumplimiento
de la ley.

Nuestro Cédigode Integridady Eticaarticula ese espiritu estableciendo
una serie de principios generales por los que debe regirse la conducta
de toda nuestra Gente BAC, miembros de comités y directores de
Junta Directiva, cada dia y en todas partes. Los principios generales
en los que basamos nuestro actuar son los siguientes:

e Cumplir la legislacion aplicable y las normas que rigen nuestra
conducta empresarial en todo mercado donde operemos. Ser
sincero, justo y digno de confianza en todas las actividades y
relaciones que realizamos.

e Evitar los conflictos de intereses entre el trabajo y asuntos
personales. Fomentar un ambiente en el que las practicas de
empleo justas se extiendan a todos los miembros que integran la
diversa comunidad BAC.

e Velar por crear un entorno de trabajo seguro y por proteger el
medio ambiente. A través del liderazgo crear una cultura donde
la conducta ética se reconozca y valore y en la que todos den
ejemplo.

Asimismo, promovemos una cultura de transparencia y
ética que es indispensable para la prevencion, deteccion,
investigacion y erradicacion de actividades ilicitas, por
ello estamos comprometidos con una politica de cero
toleranciaalacorrupcionencualquieradesus modalidades.

Politica de anticorrupcion

Nuestra politica anticorrupcion se alinea a marcos de referencia internacionales, y aplica a cada una de las compafias que forman parte de
nuestro Grupo. Alcanza a toda nuestra Gente BAC, incluyendo al equipo gerencial y a los directores de todas las Juntas Directivas, asi como a
los terceros que prestan servicios a nuestra compania, los cuales analizamos con una debida diligencia antes de su contratacion.

Los principios anticorrupcion son:

+ Toda nuestra Gente BAC y directivos deben realizar sus negocios
de manera justa, honesta, responsable y transparente; por lo
tanto, todas las formas de corrupcion, incluidos los pagos de
facilitacion, estan estrictamente prohibidas.

4+ Toda nuestra Gente BAC y directivos deben informar aquellas
situaciones que contengan un posible Conflicto de Interés tan
pronto como las perciban y antes de tomar cualquier decision.

<+ Ponemos a disposicion canales de denuncia para toda nuestra
GenteBAC, directivosyterceros. Cualquier preocupacionrecibida
por estos medios se investiga cuidadosamente, asegurando las
acciones apropiadas, el anonimato de los denunciantes y la
confidencialidad.

+ Los obsequios e invitaciones que se pudieran recibir de nuestros

proveedores siempre deben ser razonables, tener un proposito
legitimoynodebencrearunconflictodeinteresesolapercepcion
de este.

Las donaciones y patrocinios que otorgamos estan controlados,
regulados por principios de transparencia e integridad; vy
debidamente aprobados por la Junta Directiva.

No se permite realizar cualquier tipo de contribuciéon publica o
politica en nombre de BAC o en nombre propio con recursos de
BAC.

Gobierno corporativo

KT 216 - 2.23 2051 205.2 - 205.3
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Sit'u.aciones
criticas

Las principales preocupaciones que se reportan tienen en su mayoria la siguiente naturaleza:

e Hallazgos de reguladores y/o auditorias e Indicadores clave de riesgo por fuera de
internas y externas apetito

e Multas y/o llamadas de atencion de
reguladores

e Informe anual de conflictos de interés y las
acciones tomadas

® Cambios relevantes en normativas

Nuestros mecanismos para abordar y solventar las preocupaciones criticas se enfocan
principalmente en la definicion de planes de accion con designacion de responsables especificos
para asegurar sucumplimiento, seguimientos periddicos en sesiones de Junta Directiva y/o Comités
de Gobierno Corporativo especializados por tema, e informes generados por las areas de control
y/o negocio, segun sea el caso.

Datos relevantes 2022

100%

De nuestra Gente BAC
con acceso a la Politica
Anticorrupcion y al
Codigo de Integridad,
ética aprobados por Junta
Directiva

100%

de Directores de Junta
Directiva comunicados

y sensibilizados sobre
tendencias de integridad,
ética, anticorrupcioén en la
region

99%

de nuestra Gente BAC
completo el curso virtual
de integridad y ética y de
anticorrupcion

5.597

Operaciones evaluadas
para prevenir corrupcion en
toda la region

98%

De proveedores con
Compromiso de Integridad,
Etica y Anticorrupcion
firmado

0

Casos de corrupcion
confirmados en la region

0

Contribuciones publicas o
politicas en nombre de BAC
0 en nombre propio con
recursos de BAC

Gobierno corporativo
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Los principales riesgos de corrupcion que monitoreamos periodicamente y que mantenemos bajo

estricto control son los siguientes:

Establecer relacion con terceras partes intermediarias - TPI
por fuera de nuestras politicas establecidas mediante actos
corruptos

Comprar y/o recibir bienes o servicios que no cumplen con
las especificaciones /obligaciones pactadas entre las partes
(precios, cantidad, calidad/oportunidad, proveedor) por actos
de corrupcion.

Pagar salarios, comisiones, bonificaciones o Compensaciones
falsas o a empleados ficticios mediante actos de corrupcion

Realizar transacciones por fuera de las condiciones de mercado
por actos de corrupcion

Asumir responsabilidad por posibles actividades corruptas de
empresas adquiridas, asociadas y/o negocios conjuntos

Ofrecer, dar y/o recibir beneficios econdmicos dadivas,
otorgamiento, ofrecimiento y promesa de pago de cualquier
cosa de valor para agilizar o favorecer procesos comerciales y/o
de contratacion con terceros

Dejar de revelar o revelar de forma insuficiente o inoportuna las
violaciones a las disposiciones anticorrupcion

Ofrecer y/o entregar dineros, cosas de valor y/o en especie
que tengan una orientacion social, donacién, gestion social,
patrocinio y/o campafas publicas o politicas con el propdsito de
obtener un beneficio indebido

Realizar acuerdos extraoficiales con entidades de la misma
industria para manipular el mercado en temas como precios,
tasas, (cartelizacion)

Formalizar (registrar / legalizar) gastos no autorizados o sin
soporte, por actos de corrupcion para beneficio propio o de
terceros

Realizar actividades ilicitas a través de procesos de
subcontratacion

Realizar contabilizaciones para ocultar operaciones indebidas
por actos de corrupcion

El establecimiento y el acatamiento de nuestra nuestro Politica
Anticorrupcion y del Codigo de Integridad y Etica son promovidos
desde la Junta Directiva, lo que demuestra el alto compromiso de
nuestra compaiia con la transparencia y el cumplimiento de leyes
y regulaciones.

Gobierno corporativo

Obligacion de denunciar

Al estar comprometidos con los mas altos estandares éticos en
cada mercado donde operamos, prohibimos cualquier acoso,
discriminacion o represalia contra una persona que trabaja en BAC,
directivo o tercero que haya cumplido con la obligaciéon de realizar
una denuncia o que haya colaborado licitamente y de buena fe, en
una investigacion interna o externa.

La wviolacion a esta politica puede constituir
una conducta grave que puede tener sanciones
disciplinarias e incluso, ser causal de despido.

Promovemos que toda nuestra Gente BAC, miembros de comité y
director de Junta, asi como terceros que prestan servicios a nuestra
compania, manifiesten libremente sus preocupaciones sobre posibles
practicas ilegales o no éticas, en relacion con las politicas internas,
leyes o reglamentaciones aplicables.
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Canales Qe
denuncia

Ombudsperson

Contamos con 24 Ombudsperson en los paises donde operamos; son personas
que trabajan en BAC capacitadas constantemente en ese rol complementario a sus
funciones diarias. Es tan relevante este canal para la organizacion, que existe un
Foro Regional enfocado en definir lineas de trabajo para promover el uso del canal
y fortalecer la cultura de transparencia en BAC.

Gobierno corporativo K 2.26

) Linea
Etica BAC

5’

Esta linea es administrada por la Auditoria Corporativa y se encuentra a disposicion
del publico en general y grupos de interés en nuestra pagina web de BAC, con
el propdsito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos, asi como para
prevenir potenciales eventos de fraude, malas practicas y situaciones irregulares al
interior de BAC y sus entidades vinculadas.

Acceder a la
Linea Etica BAC


https://www2.baccredomatic.com/es-cr/personas/linea-etica-bac-credomatic 
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> regulatorios en la region
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Financiera / contable @
1 16 8 2 2 El 70% de los cambios en regulaciones se concentran en 5 temas:
Legal @
9 2 12 1
LA/FT/FP D 23% 15% 12% 10% 10%
1 20 2 Productos / Financieros Legal Prevencion de lavado de dinero y Puesto de bolsa y
PB y fondos de inversion @ servicios contables de financiamiento al terrorismo fondos de inversion

Riesgos ‘E’
? Para todos los casos se analizan en detalle las implicaciones y se asignan planes de accion para
5 3 5 . .
Laboral S — @ aplicar los cambios en los casos que correspondan.
o
Pensiones I o
7 1 En BAC mantenemos un seguimiento constante de los cambios regulatorios que aplican a las entidades donde tenemos
Atencin a reguladores - G operaciones.Durante el 2022 se recibieron 240 cambios en todo el Grupo distribuidos por pais y mes de la siguiente manera:
111 5
Gobierno corporativo NN o
2 3
Canales digitales NN o 13 13
31
Seg. Inform. y Ciberseqg. N o 12
21
Sostenibilidad mmn €€ g 10 o @ Guatemala
o 9
2 El Salvad
FATCA/crs 1 €€ 8 @® EiSalvador
2 7 70 7/ 7 7 7 7 7 @ Honduras
Turismo BN o ©® TearamE
1 S 5 5 5
Continuidad de negocios H o 4 4 «» CostaRica
1 4 Panama
Seguros W o 2 2 2 2 2 2 2
1 11 1 1101 1 101 Latam
26 16 21 15 10 15 16
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
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Panama

Acuerdo 6-2022. Por medio del cual se modifican
los articulos 13, 14, 15 y 16 del Acuerdo No. 010-
2015, sobre prevencion del uso indebido de los
servicios bancarios y fiduciarios

Acuerdo 1-2022. Que establece lineamientos

especiales para la proteccion de datos personales
tratados por las entidades bancarias

Nicaragua
Ley de Reformas y Adicion a la Ley del Notariado
y al Codigo de Comercio de la Republica de

Nicaragua

Ley N° 1115 “Ley General de Regulacién y Control
de Organismos sin Fines de Lucro”

El Salvador

Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos

Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos
de LD/FT/FP NRP-36

Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito

Ley del Registro y Control Especial de
Contribuyente al Fisco

Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de
la Primera Infancia, Nifez y Adolescencia

Costa Rica

BCCR - 6043-2021. Reglamento del Sistema de Tarjetas
de Pago

SUGEF-0278-2022. Modificaciones sobre el Indicador
de Suficiencia Patrimonial (ISP), Composicion del
Capital Base (CB), el Indicador de Apalancamiento

SUGEF-0506-2022. Informe de Impacto sobre el
Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias

SUGEF 24-22. Reglamento para calificar a las
entidades financieras - evaluacion Cualitativa CAMELS
y Lineamientos SUGEF 24-22

CONASSIF 15-22 Idoneidad. Reglamento sobre
Idoneidad y Desempeno de los miembros de los
Miembros de Organos de Gobierno

CONASSIF 16-22 Supervision Consolidada. Regulacion
de Grupos Financieros

Reglamento del Sistema de Pagos - BCCR
Reformas Ley 10.211: Reforma al Cédigo de Trabajo

Acuerdo SUGEF 11-21. Reglamento del Centro de
Informacion Conozca a su Cliente CICAC

Acuerdo SUGEF 12-21. Reglamento para |la
Prevencion del Riesgo de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, Aplicable a los Sujetos
Obligados por el Articulo 14 de la Ley 7786

Acuerdo SGS-A-0091-2022. Lineamientos
Diferenciados para las Entidades Supervisadas por
SUGESE respecto al Reglamento para la Prevencion
del Riesgo de Legitimacion de Capitales

Honduras

Normas para la Gestion de Tecnologias de
Informacion

Reformas al Reglamento de Gobierno Corporativo
para las Instituciones Supervisadas

Normas para la elaboracion de los planes
preventivos de recuperacion

Guatemala

JM-47-2022. Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito

OficiolVENUmM.2357-2022. Formulario Electronico
de Informacion de Cliente Juridico

OficiolVENUmM.2353-2022.FormularioElectronico
de Informacion de Cliente Individual

Acuerdo No.11-2022 modifica el articulo 4 del
Acuerdo 8-2010 (Administracion integral del
riesgo)

Acuerdo Gubernativo 245-2022 reforma el
articulo 30 del Acuerdo Gubernativo No. 5-2013
(Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado)

Regional
Circular 012 SFC Instrucciones relacionadas con

elinforme periddico de fin de ejercicioy el informe
periodico trimestral

Gobierno corporativo
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Gestion integral

de riesgos

Riesgo de crédito

Crecimiento de cartera consolidada 11,52% (maximo incremento
en los ultimos 5 anos).

Calidad de cartera con un costo de riesgo anual del 1,78% (minimo
historico BAC).

Riesgo de liquidez y mercado

Sdlida posicion de liquidez e inversiones, US$9.140 millones de
dolares al cierre 2022.

39% del portafolio de inversiones y equivalentes de efectivo con
vencimiento menor a 1 ano.

Mantenemos una posicion larga en ddlares con el fin de proteger
el patrimonio ante fluctuaciones de las monedas locales.

Riesgo operacional

Realizamos la evaluacion de mas de 800 controles asociados a
los riesgos de la entidad, en miras de identificar mejoras en su
disefio y ejecucion.

Solo un 6.5% de los controles presentaron alguna oportunidad
de mejora en su diseno o ejecucion, lo que muestra un resultado
satisfactorio del control al riesgo.

Gestion integral de riesgos

Riesgo de lavado de activos 'y
financiamiento del terrorismo

Optimizacion en la carga de transacciones en el sistema de
monitoreo transaccional (SMT) segun segmentacion por riesgo.

Acciones oportunas para mantener los sistemas de monitoreo
fuera de la obsolescencia tecnologica.

Inicio del proyecto para la centralizacion de los sistemas de
monitoreo.

Riesgo reputacional

Monitoreo diario de la conversacion en redes sociales y medios
tradicionales y gestion de los mensajes que construyen activo
reputacional.

Fortalecimiento de la comunicacién con areas relacionadas a la
escucha a través de diferentes canales, de nuestros publicos de
interés a nivel local y regional.

Realizacion por segundo ano consecutivo de la medicion de la
reputacion de BAC a nivel regional en alianza con la empresa Merco
(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa).

Riesgos emergentes

Continuamos trabajando en el fortalecimiento de la gestion de los
ultimos anos en riesgos emergentes, alineado con las tendencias
internacionales, la vision del Foro Econdmico Mundial y las
preocupaciones de los reguladores. Logramos la actualizacion del
TOP 10 de riesgos emergentes con mayor importancia en la region.

Riesgo pais

Mantuvimos el monitoreo de los soberanos con concentraciones
mas altas en riesgo pais para dar seguimiento a la exposiciéon de
riesgo que se mantiene en dichas posiciones.

Presentamos el ejercicio de pruebas de tension para el modelo
de riesgo pais, los resultados fueron satisfactorios de acuerdo
con el objetivo de la regulacion.

Implementamos la Metodologia para la Estimacion del Deterioro
de Inversiones BAC, para establecer una estimacion de deterioro
de inversiones mas ajustada y equitativa a la realidad econdmica
y politica de cada pais.

Riesgo social y ambiental

Contamos con un Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS) para operaciones crédito.

Implementamos un Modelo de Madurez para la Gestion de Riesgos
de Cambio Climatico.

Mapeamos Yy etiquetamos las operaciones de crédito con
criterios ambientales y sociales en nuestro portafolio de banca
de empresas.

Desarrollamos soluciones financieras de triple valor positivo.
Nuestros avances en la gestion de riesgos sociales y ambientales

durante 2022 se detallan en las secciones de Valor Ambiental y
Valor Social de este Informe.

T 2122012
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Riesgo
e credito

as principales alertas del periodo se concentraron en la

dimension de calidad de cartera, sobre todo en Panama donde

la extension de los alivios brindados a partir de la crisis sanitaria
ha tenido un efecto prolongado en el desempeno de la cartera. En el
resto de la region se puede observar una clara mejoria con respecto
a anos anteriores, en la medida que se dejan atras los efectos
provocados por la pandemia.

Nuestra cartera a nivel regional tuvo una fuerte orientacion al
incremento, alcanzando un 11,52% de crecimiento, el maximo en los
ultimos 5 afos y con un costo controlado de riesgo anual que se
encuentra en los minimos historicos.

Uno de nuestros principales avances fue la elaboracion de una nueva
metodologia para el calculo de Loss Given Default (pérdida en caso
de incumplimiento) via work out, alineado a las mejores practicas del
mercado.

Ejecutamos el desarrollo de nuevos modelos de score para nuestra
cartera empresarial; realizamos la segmentacion a partir de sectores
economicos y logramos de esta manera, tener una mejor clasificacion
de cartera segun las variables que inciden en cada industria.

Finalmente, en temas de provisiones, implementamos una nueva
metodologia de calculo para la pérdida esperada de las inversiones
de tesoreria que busca el entendimiento de las economias
centroamericanas, mejorar la identificacion individual de los riesgos
y agilizar el procesamiento y uso de la informacion.

Gestion integral de riesgos

Como parte de la revision anual de los indicadores de nuestro tablero
de seguimiento de Riesgo de Crédito, actualizamos y simplificamos
el mismo con la recategorizaciéon de algunos indicadores, asi como,
el ajuste en ponderaciones de nota para los indicadores.

Dimos un paso importante para revolucionar las decisiones en la
gestion de limites de crédito. Junto con la adquisicion de un software
de optimizacidoniniciamosun proyecto deanaliticaavanzadaenfocado
en desarrollar nuestro primer modelo de optimizacion de limites de
crédito que nos permitird determinar el limite especifico para cada
persona buscando la maxima rentabilidad posible.
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&)

‘Riesgo
de liquidez

Liquidez e inversiones por tipo de activo

En BAC administramos el riesgo de liquidez mediante
el monitoreo y ejecucion de lineamientos corporativos
que nos permiten garantizar el cumplimiento de
requerimientos regulatorios, por ejemplo: los encajes
legales, asi como las necesidades de capital de trabajo
y probables salidas de efectivo por obligaciones
financieras con el publico (a la vista y a plazo con
vencimiento).

Al cierre del 2022 en el banco mantuvimos una solida
posicion de liquidez e inversiones que asciende a nivel
global a US$9.140 millones, con 52% a la vista y 48%
en inversiones de renta fija en los emisores aprobados.

Diciembre 2022 US$ Millones de ddlares

Inversiones plazo remanente al vencimiento US$ Millones de délares

49%

Inv+ Equiv. Efectivo

Legal

. \‘%

0% &

Relacionadas

Repos

Overnight

2% €

ATMs

5% B

1%

Dep. Bancos

Caja

1% ED

1% €D

Depositos
en transito

(A 129

o
-3
anos
CORTO MEDIANO
US$ 1.706 US$ 824 US$ 1.888

Nuestro portafolio de inversiones y equivalentes de
efectivo ascendid a US$4.432 millones de ddlares.

La concentracion de plazos del portafolio con vencimientos contractuales esta
distribuida de forma que podamos mantener una disponibilidad de activos en el
corto plazo, con 39% del portafolio con vencimientos a menos de un afo. La porcion
con vencimientos a mas de 1afo esta invertida, en su mayoria, en titulos valores que
permiten acceder a mecanismos locales de liquidez (mercados de reportos, por
ejemplo) o que puedan ser vendidos relativamente facil en caso de ser requerido.

Gestion integral de riesgos
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| acceso a fondeo institucional a través de lineas de crédito
otorgadas por otras instituciones financieras, organismos
multilaterales y de desarrollo, fondeos estructurados
(préstamos sindicados, titularizaciones), asi como acceso a
operaciones de reporto y emisiones en mercado local, cuyo monto,
a diciembre 2022, fue de US$3.226 millones de dolares; asegura
la disponibilidad de los fondos en el largo plazo. El desglose del
fondeo institucional con base en el flujo de pagos estimados a la
fecha de corte, y las retenciones anticipadas de los programas de
titularizacion de flujos futuros de tarjeta de crédito se muestran en la
siguiente figura.

K

Fondeo institucional segun flujo de pago

0-1 mes IS @

1-3 meseS T @

3-6 meses @

6 meses a1ano

1-3 anos

3-5 anos

+5 anos

_®

50!

Diciembre 2022

El Indicador de Cobertura de Liquidez
(Tier 1), es el principal indicador utilizado
a nivel interno para el monitoreo diario del
estado de la liquidez y se calcula a nivel de
la entidad.

Busca asegurar que cada operacion local de BAC disponga de
liuidez de alta calidad necesaria para cubrir nuestras necesidades
de liquidez por salidas esperadas y no esperadas de depdsitos en un
periodo de 30 dias, junto con las obligaciones de fondeo institucional
cuyo vencimiento sea menor o igual a 30 dias. En complemento al
Tier 1, existen otros indicadores de alerta temprana que, en conjunto,
componen la Nota Global de Liquidez.

Adicional al tablero de indicadores de liquidez, contamos con un
modelo de estrés de liquidez basado en un flujo de caja que considera
el movimiento de los activos (colocaciony cobro de cartera de crédito,
inversiones) y de los pasivos (depositos a la vista, depodsitos a plazo,
fondeo institucional) en plazos que van desde 1 dia hasta 12 meses,
esto con el fin de dotar a nuestras tesorerias de una herramienta
complementaria en el marco de la gestion de la liquidez. El modelo
considera escenarios de tensidon exigentes con distintos niveles de
severidad y horizontes de tiempo.

Elmodelo considera escenarios de
tension exigentes con distintos niveles
de severidad y horizontes de tiempo.

Gestion integral de riesgos
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O

Riesgo

de mercado

Para el riesgo de tasa de interés, cada regulador local
establece la normativa prudencial que lo rige.

A nivel regional, utilizamos como indicador el calce de tasas sobre balance general
aplicando un factor de sensibilidad ante un cambio paralelo del 1,0% en las tasas de
interés en doélares y en monedas locales. En el caso del riesgo de tasa inversiones
VRORI, se aplica sobre el portafolio de inversiones de titulos clasificados a valor
razonable con impacto en otros resultados integrales VRORI y se sensibiliza con
factores diferenciados de movimientos de tasas segun el riesgo de crédito del pais
de domicilio del emisor, sustentados con el comportamiento histérico del JP Morgan
Emerging Bond Index (EMBI), tal como se describe en la siguiente tabla.

Factores de sensibilidad portafolio VRORI

Riesgo pais Severidad Riesgo pais Severidad
Brasil 2,4% México 1,2%
Chile 1,0% Mixto 1,0%
Colombia 1,9% Nicaragua 14,2%
Costa Rica 1,5% Panama 1,2%

El Salvador 14,9% Peru 1,2%
Guatemala 2,4% Rep. Dominicana 2,4%
Honduras 2,4% USA 1,0%

Inversiones a valor de mercado
segun riesgo pais

Diciembre 2022

El limite maximo para la exposicion al riesgo de tasa
de interés se mide contra el patrimonio promedio
de los paises, el cual actualizamos semestralmente
segun el periodo de valoracidon vigente. Al cierre del
ano 2022, nuestros indicadores de riesgo de tasa de
interés se reportaron en cumplimiento.

En lo que respecta al riesgo de tipo de cambio, nuestra
politica regional establece que la diferencia entre los
activos y pasivos en moneda extranjera debe ser por
lo menos igual al patrimonio, lo que implica mantener
una posicion larga en doélares con el fin de proteger el
patrimonio ante fluctuaciones de las monedas locales
de los paises donde operamos. No obstante, debido
a restricciones regulatorias locales, principalmente
definidas sobre las entidades bancarias, hemos
definido limites minimos especificos por pais.

En cuanto, al portafolio de inversiones al cierre del
afio 2022, en BAC reportamos US$4.565 millones de
dolares en inversiones y equivalentes de efectivo. Para
esa fecha nuestro portafolio relacionado al Riesgo
Pais, Costa Rica represento alrededor de 29% de las
inversiones consolidadas, seguido por Honduras
con 18% y Guatemala con un 15%. Destacamos que
aproximadamente el 18% de nuestro portafolio
de inversiones se encuentra en Riesgos Pais con
calificacion de Grado de Inversion segun Standard
and Poor’s.

1%

Panama

18%

Honduras
%
Guatemala

Estados Unidos

8%
Nicaragua

29%

Costa Rica

6%

El Salvador

Otros
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n BAC el riesgo operacional cuenta con una metodologia

de gestion, que nos permite integrar la identificacion,

medicion, control y monitoreo de distintos riesgos afines:
riesgo tecnoldgico, seguridad de la informacion y continuidad de
negocios; y a su vez; estos son vinculados con la gestion de riesgo
de proveedores y riesgo legal.

Como parte de la metodologia utilizada, contamos con |la Matriz de
Riesgos Relevantes (MRR); herramienta que apoya la priorizacion de
los riesgos bajo un analisis cuantitativo, mediante el valor esperado
de pérdida (VeP), resultado de la multiplicacion de la probabilidad y
el impacto.

En 2022 nuestra MRR, presentd variaciones en la priorizacion de
algunos riesgos con respecto al 2021; por ejemplo, el crecimiento
en la exposicion al riesgo de transacciones no autorizadas a través
de Banca en Linea, riesgo donde las nuevas modalidades de fraude
derivan en la necesidad de tomar nuevas medidas de monitoreo y
prevencion.

Riesgos como el de errores en conciliacion de cuentas contables, se
priorizaron en el Tier |, debido a eso, continuamos con actividades
de control y un monitoreo constante, para asegurar el adecuado
funcionamiento y la mitigacién del riesgo.

Riesgos como fraude emisor tarjeta y ciberseguridad registraron
una disminucion en su valor esperado, debido al fortalecimiento de
nuestros controles de monitoreo para la prevencién y deteccion de
transaccionesfraudulentasonoautorizadas. Ademas, implementamos
una nueva herramienta (BlackLine) para la conciliacion de cuentas,
que nos permitira realizar el proceso de manera mas eficiente.

En seguimiento a la matriz de riesgos relevantes durante el 2022
establecimos un analisis de backtesting, que nos permite evidenciar la
materializacion del riesgo en contra posicion de su estimacion inicial.
Solamente un 24% (US$8.34 millones de ddlares) de lo estimado tuvo
una materializacion, esto gracias a nuestros controles existentes
que nos permitieron evitar o detectar desviaciones y asi, disminuir
pérdidas por incidentes (riesgos materializados), manteniendo
siempre las pérdidas por debajo del apetito establecido por BAC.

Durante todo el 2022; una de las actividades claves de la gestion
de riesgo operacional fue el monitoreo de controles asociados a
nuestros riesgos, realizando la evaluacion de mas de 800 controles,
con el objetivo de identificar mejoras en disefio y ejecucion. Solo
un 6,5% de los controles presentaron oportunidad de mejora y
tenemos implementados de forma satisfactoria planes para el cierre
de brechas.

En BAC, trabajamos de forma consolidada la validacion regional de
controles de Tl para la gestion de riesgo tecnolodgico. Como resultado
de esta revision, obtuvimos los criterios de seleccion como riesgos
relevantes, entre otros. Producto de la evaluacion de mas de 200
controles en 6 paises y BAC Latam, establecimos los planes de accion
a 3 controles detectados.

2022 nos planted un reto para poner en marcha cambios importantes
en los mecanismos de proteccion para nuestra Gente BAC, asi como
en la informacion y el ecosistema que habilita los servicios que
brindamos a nuestros clientes, en todo lo relacionado con Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad.

Gestion integral de riesgos

En el marco internacional, situaciones como el conflicto Rusia-
Ucrania y otras amenazas cibernéticas externas, tuvieron influencia
importante en los paises donde operamos. Sin embargo, el trabajo
que histéricamente hemos realizado de forma diligente demostro
resultados sumamente positivos, permitiendo que BAC no fuese
impactado por este contexto.

Producto de la revision anual del tablero de ciberseguridad, los
ajustes realizados nos permiten dar visibilidad y fortalecer aspectos
que representaban riesgos importantes para nuestra organizacion,
mejorando asi la transparencia ante riesgos que van tomando
relevancia debido a la evolucion de la tecnologia, nuevos escenarios
de riesgo y la mejora continua.

Con relacion a Continuidad de Negocio actualizamos el analisis de
impacto al negocio (BIA) para nuestros servicios criticos regionales,
actualizamos los tiempos de recuperacion (RTO), tiempos maximos
de interrupcion tolerable y su criticidad basada en impacto financiero
(memorias de calculo), reputacional y legal. Una de las mejoras
aplicadas, fue la aprobacion del cambio del tablero de Continuidad
de Negocio, donde establecemos los niveles de indicadores en
primarios, secundarios y de gestion.




b

Informe
Anual
Integrado
2022

60

Riesgo de
blanqueo de
capitales,
financiamiento
del terrorismo

Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la

Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva (FPADM), tiene
como objetivo prevenir que se introduzcan en el sistema financiero
recursos provenientes de actividades ilicitas, detectar y reportar de
manera oportuna transacciones que pretendan dar la apariencia de
legalidad a operaciones vinculadas a LA/FT/FPADM.

La Administracion del Riesgo de Lavado de Activos (LA),

Los resultados consolidados a diciembre 2022 demuestran que
contamosconun Sistemade Administracion deRiesgos LA/FT/ FPADM
adecuado para el gobierno y gestion del riesgo en toda la region. Las
acciones y planes definidos durante el afio nos permitieron mantener
indicadores en niveles aceptables, bajo un estricto seguimiento de
estos en los Comités de Cumplimiento y Juntas Directivas.

Por otra parte, buscando fortalecer la gestion de manera continua,
se incluyeron mejoras en los indicadores, para alinearlos con las
necesidades y contexto actual en la regién. Ademas, se trabajaron
proyecto de optimizacion y modelos de deteccion en materia de
prevencion LA/FT/FPADM a nivel de los sistemas de monitoreo.

Q

Gestion Deteccion Prevencion Supervision

Gestion integral de riesgos
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a reputacion es reconocida como un activo intangible de alto valor,
que actla ademas como una ventaja competitiva y diferenciador
para el negocio de cara a los publicos de interés. Por eso, hemos
establecido un marco de gestion del riesgo bajo estandares globales y
ademas parametros definidos por el Comité de Gestion Integral de Riesgo,
con el fin de asegurar una adecuada identificacion, evaluacion, gestion,
monitoreo y reporte de los riesgos reputacionales que puedan impactar a
la organizacion.
61 —
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1aly bi 1
S O c:l-a' a'm lenta’ SARAS en BAC Riesgo "A" Riesgo "B" Riesgo "C" No Requiere Total
) L ) . ‘y GUA 33 396 1.469 135 2.032
EnBACcontamosconunSistemade Analisisde Riesgo Ambiental
y Social (SARAS) & ESA 208 10 488 55 861
ste sitema tiene como propdsito, identificar, evaluar y administrar oportunamente los riesgos
E ambientalesy sociales que se pueden generar de las actividades y proyectos que financiamos, " HON 350 267 383 293 1.293
lo que implica, la adicion de criterios de sostenibilidad en el analisis de riesgo crediticio.
d NIC 127 109 267 45 549
Nuestra politica SARAS cuenta con 3 aspectos centrales:
]. Listado de exclusion de actividades que por su origen no financiamos. k CRC 790 223 725 234 1.972
2 Evaluacion de todas las solicitudes de crédito por montos superiores a US$1 millon de dolares, m PAN 17 610 1141 176 1.944
independientemente del pais donde se solicite el crédito, el tipo y la actividad en la que se
vayan a invertir los fondos. “&_ Rrec 1525 1715 4.473 938 8.651
3. Clasificacién de los proyectos en categorias:
Riesgo “A” Riesgo “B” Riesgo “C”
Presentan mayor Causan un efecto negativo, Tienen una probabilidad de Al cierre de diciembre 2022, nuestro portafolio de empresas sumaba US$ 8.651 millones de dodlares, de los
probabilidad de causar pero de menor impacto afectar el medio ambiente cuales US $1.525 millones de dolares se clasificaron como riesgo “A”, US $1.715 millones de dolares como riesgo
efectos adversos en el que proyectos de la de forma minima o nula. “B”, US$ 4.473 millones de ddlares como riesgo “C” y US$ 938 millones de ddlares no requirieron pasar por el
medio ambiente. categoria “A”. proceso.
CLIENTES CORPORATIVOS « SARAS 20% GUA @ LI e e
. 137% Esa
Del total de empresas categorizadas, se N 1.255
149, HON Regional

aplico SARAS a 1.255, distribuidas como se
muestra en el siguiente grafico: 7%

26%
209 PAN

752

22! g
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Estos indicadores nos permiten dar seguimiento:
n Concentracion general Paraelano2022,nuestroindicadordeRiesgoPaisse mantieneconuncomportamiento
Concentracion acumulada total con un limite de 30% sobre activos (9,52% a estable dentro de los limites regulatorios, tanto a nivel de grupo regional como el
diciembre de 2022). seguimiento de los limites de cada pais. Adicionalmente al monitoreo mensual del
indicador y como parte del requerimiento regulatorio, mantuvimos el monitoreo de
E Concentracion individual (USA) los soberanos con concentraciones mas altas en riesgo pais para dar seguimiento a
Concentracion acumulada en Estados Unidos con un limite de 5%. No requiere la exposicion de riesgo que se mantiene en dichas posiciones.
la constitucion de reservas adicionales mientras se mantenga en el grupo 1. Sin
embargo, hemos establecido como limite interno el 20% (5,23% a diciembre de Para diciembre 2022 presentamos nuevamente el ejercicio de prueba de tension
2022). para el modelo de riesgo pais, requerimiento establecido dentro del Acuerdo 007-
2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama.
B Maximo individual Grupo Paises 1-2 (No USA)
mayor concentracion de los paises de los grupos 1y 2 (que no sean USA) con
un limite del 5% (0,31% a diciembre de 2022).
n Maximo individual Grupo Paises 3-6
mayor concentracion de los paises de los grupos 3 a 6, con un limite de 5%
(1,22% a diciembre de 2022).
63 —
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n BAC administramos los riesgos emergentes El 2022, trajo consigo modificaciones en el top 10 de Rles O
mediante la ejecucion de una metodologia riesgos emergentes a nivel mundial y con esto en la ® ®
fundamentada en un analisis PESTEL, region centroamericana, se determinaron mayores CIImatlco
considerando fuentes externas como el Informe Global riesgos de caracter social y ambiental, encabezando
de Riesgos del Foro Econdmico Mundial 2022, que, la lista en el 2022 el riesgo “Clima extremo”, el cual
junto con criterio experto de los principales gestores suplanta al “Fracaso en la adaptacion al cambio El riesgo climético, tiene como obijetivo prevenir los actuales o posibles impactos
de rlgsgo, Gerehtes Pais, y Dlrecto.res Regionales nos climatico -delan02021,‘yen segundolugar del ejercicio negativos que pueden surgir del cambio climatico o de los esfuerzos por mitigar
permite determinar el TOP 10 de riesgos emergentes se determina el “Deterioro de la salud mental”, como el cambio climatico. Estos impactos incluyen las consecuencias econémicas y
con mayor importancia en nuestra gestion. consecuencia postpandemia en la sociedad. financieras en la entidad. Estos riesgos pueden clasificarse en fisicos, de transicion
(incluidos los de responsabilidad legal).
En BAC hemos establecido un modelo de madurez como la principal
herramienta para la gestion del riesgo climatico a nivel regional, el
cual tiene cuatro dimensiones:
Cada una de las anteriores profundiza en aspectos mas especificos segun la
dimension, y seran valorados en su madurez si esta por desarrollar, establecido
parcial, establecido o avanzado.
La aplicacion del modelo requiere al menos una revision de la madurez al afio para
analizar nuestro grado de evolucion de gestion del riesgo, en la ultima revision
que realizamos a finales del ano 2022, mostramos importantes avances en nuestra
madurez por dimension.
64 = \7\ Mas detalles en la seccion de
- Valor Ambiental de este Informe

Gestion integral de riesgos
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Control Interno a Estados Financieros
| cierre de diciembre 2022 operaron 1.203 controles en toda
la regiodn, lo que representa una disminucion de un 2,1% (26
controles) con respecto al 2021, dicha variacion se debe a . e . .
la exclusién de controles en el proceso de cartera y consolidacién Seguimiento de normas relacionadas a riesgos
contable, que se realizaban en BAC Latam para la operacion de Multi
Fi ial h ia f I ich idad. , . . ,
inancial Group y que hoy dia fueron trasladados a dicha entidad Ante los desafios derivados de los cambios globales en la economia,
Nuestras medidas de control interno sobre el proceso de reporte los reguladores han fortalecido las normas y el sistema financiero,
financiero son adecuadas de acuerdo con las pruebas independientes impulsando acciones para mitigar efectos adversos.
realizadas por la auditoria externa (KPMG).
Nuestra gestion integral de riesgos mantiene de forma trimestral un seguimiento de los
En noviembre de 2022, dimos inicio al proyecto de eficiencia al cambios normativos relacionados a riesgos. A diciembre 2022, no se reporta ningun
control interno de estados financieros con la asesoria de la firma atraso.
Ernst & Young. Dicho proyecto tiene como objetivo fundamental
mantener actualizado nuestro proceso de control interno con las La mayor actividad en cuanto a temas que han publicado los reguladores se refiere a
mejores practicas del mercado, siempre en miras del adecuado desigualdad digital, fallos en ciberseguridad, banca electronica y proteccion de datos
aseguramiento del reporte financiero. personales.
El 2023 se inclina hacia normas sobre planes de recuperacion o resolucion, solvencia
financiera, adecuacion de capital, asi como la evaluacidn de la situacion financiera de las
entidades, los riesgos climaticos y ajustes en las metodologias de calculo de los riesgos
crediticios.
Estas tendencias implican cambios que
( J [ ] [ J e 14
requieren periodos de ejecucion mas
amplios inclusive hasta el 2025-2026.
65 —
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Estrategia de

rigurosidad fiscal

aEstrategia Fiscal del Grupo BAC, desarrollala politicaderigurosidad

fiscal del Grupo alineada a nuestro propdsito de negocios, enfocado

en ser un Grupo Financiero que genera Triple valor positivo: en el
ambito econdmico, social y ambiental, para convertirnos en un Banco
Neto positivo, que crea mas valor ambiental y social que las huellas que
producimos para operar, devolviendo al planeta y a la comunidad.

Actuamos con transparencia, de manera agil, simple e innovadora,
cultivando relaciones leales con nuestros clientes, accionistas y las
Administraciones Tributarias de las jurisdicciones donde operamos, para
dejar una huella positiva en estos y en la sociedad en general.

Nuestra prioridad es contribuir en cada una de las jurisdicciones en las
que operamos, con el pago de impuestos en forma proporcional, justa y
apegados al principio de legalidad, conforme a la generacion de valor en
cada una de estas jurisdicciones, alcanzando a su vez la mayor eficiencia
legal de los costos fiscales, que permita apoyar y facilitar con excelencia
el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de sistemas
de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan
a generar riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento econémico,
sostenible y solidario de los mercados donde operamos.

n Debido cumplimiento de obligaciones fiscales que garantice
el pago efectivo de impuestos en las jurisdicciones en las
que generamos valor.

E Aplicacion adecuada del principio de plena competencia
y de la normativa de Precios de Transferencia nacional e
internacional, en las transacciones intercompany realizadas
entre entidades del Grupo BAC.

B Gestion oportuna y efectiva del riesgo fiscal.

n Transparencia en la informacion tributaria.

E Adecuado control del debido cumplimiento de obligaciones
fiscales y manejo de informacion y documentacion para la
atencioén de auditorias fiscales y regulatorias.

E Alto grado de colaboracion y cooperacion con las
Administraciones Tributarias de los paises en los que
operamos, desarrolladas en un marco de buena fe, confianza
y transparencia mutua.

Aplicacion de las mejores practicas del mercado en materia
tributaria, las que se aplicaran alineadas a los objetivos
corporativos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Aprobacion de la Estrategia de Rigurosidad Fiscal

La responsabilidad de |la aprobacion de la Estrategia de rigurosidad
fiscal corresponde al 6rgano maximo de Gobierno Corporativo del
pais, la Junta Directiva de las entidades de los paises en los que
operamos, Yy vincula a todos los colaboradores de las entidades,
especialmente a las dreas de impuestos.

Las Gerencias Financieras de las entidades del Grupo BAC en los
paises, son las responsables de ejecutar las medidas necesarias para
alcanzar los objetivos que desarrollan los siete pilares fundamentales
de la estrategia de rigurosidad fiscal.

Adicionalmente, las entidades del Grupo en los paises cuentan con el
apoyo del Chief Financial Officer (CFO) del Grupo BAC, quien, junto
con la Gerencia Regional de Impuestos proveen servicios de apoyo
para el andlisis de temas fiscales, en aras de contribuir a alcanzar
con éxito los objetivos corporativos alineados a la Estrategia fiscal
del Grupo.

Estrategia y gobernanza fiscal

KT 207120722073
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Cartera
empresarial

Al 31 de diciembre de 2022, nuestra cartera
empresarial ascendié a US$ 9.59 miles de millones
de dolares y represento aproximadamente el 46,09%
de |la cartera total, con préstamos para MiPymes de
US$ 905 millones dolares.

i bien el producto principal de Banca Empresarial es la gestion de tesoreria,
en BAC también ofrecemos cuentas de ahorro y corrientes, depodsitos a plazo,
transferencias internacionales, préstamos de financiamiento comercial,
préstamos de capital de trabajo, proveedores y pago de ndmina, productos fuera
de balance, fondos de inversion y cuentas de depdsito centroamericanas.

S

Nuestra estrategia de crecimiento de la cartera empresarial consiste en involucrar
a nuestros clientes corporativos en la gestion de su ndmina, mediante la cual en
BAC la procesamos, capturando asi los depdsitos directos de sus empleados y
aumentando nuestra base de depdsitos de bajo costo.

En Banca de Empresas nos enfocamos en ser el banco lider en soluciones financieras
simples, digitales y de triple valor, por lo que es primordial atender de forma
oportuna las necesidades de nuestros clientes empresariales en Centroameérica,
brindar conocimiento y guia de las diferentes opciones de inversion, financiamiento
y soluciones de tesoreria que permiten a los empresarios alcanzar sus objetivos
economicos, sociales y ambientales.

Valor econdmico - Comprometidos con el sector empresarial

o o, Comercio

Composicion
de cartera Servicios
Inmobiliario

Industria Alimentaria
Industria General
Agropecuario

Hoteles y Restaurantes
Sector Financiero
Construccion
Telecomunicaciones

Transporte

I 22%
I 19%
e ———= T
I 12%
I 11%

I 5%

4%

e 3% El sector empresarial con mayor presencia
en nuestra cartera es el comercio, con un
e 3% 22% de participacion, seguido por el sector
servicios y el inmobiliario, con un 19% vy
e 3% 17%, respectivamente. Estas tres industrias
representan un total de US$5.6 miles de
e 2% millones de délares de la cartera total.

10,6%

9.759

-

Para diciembre de 2022, nuestra cartera
de crédito empresarial crecio un 14% con
respecto al cierre del 2021, crecimiento
compuesto anual para los ultimos 4 afos
del 10,6%, evidencia de la solidez de nuestra
estrategia y la preferencia de nuestros
clientes.

CAGR: Compound Annual Growth Rate /
Tasa compuesta de crecimiento anual
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Estrategia de
medios de pago

Nuestra estrategia de medios de pago nos permite
entregar servicios de pago, de calidad y tecnologia
en toda la region.

n el ultimo ano se reflejé un crecimiento interanual del 19% gracias a nuestros
POS, puntos de venta por sus siglas en inglés, pago a proveedores, nOmina,
transferencias internacionales, entre otros. Asi mismo, en los ultimos 5 afos,

K

hemos experimentado un crecimiento compuesto anual del 12,6%.

Comoresultadode la ejecucion de esta estrategiaen medios de pagos, lainnovacion,
los servicios digitales y nuestros canales de conectividad, hemos alcanzado la
preferencia de nuestros clientes empresariales mostrando un crecimiento del 20%
de diciembre 2021 a diciembre 2022 en el monto pagado de proveedores y un
crecimiento interanual del 17% en pagos de transferencias internacionales, un 14%
en las transferencias regionales Ameritransfer y un 14% en el monto de empleados
pagados a través de BAC.

12,6% 19% 161

/ 195

107 108

100

2018 2019 2020 2021 2022

Cantidad de clientes TCD
(Tesoreria Corporativa Digital)

37% 818

516
333
232 I

2018 2019 2020 2021 2022

618

Valor econdmico - Comprometidos con el sector empresarial

A la vanguardia en Innovacion Tecnologica

Artificial Intelligence Summit BAC
Miami 2022

Enfocados en promover la innovacion y generar triple valor a nuestros
clientes corporativos, reunimos a mas de 100 lideres empresariales
de Centroamérica con el fin de presentar las tecnologias, asi como
el impacto que estas podrian generar en las tesorerias y gestion
financiera de nuestros clientes.

Acompanados de nuestros socios tecnoldgicos, de consultoria y
aliados comerciales: Oracle, Microsoft, CISCO, GBM, Chainalysis,
Deloitte y Banco BBVA, presentamos una serie de soluciones basadas
en inteligencia artificial, robotica y conexiones via APls, interfases de
programacion de aplicaciones por sus siglas en inglés, para enfrentar
los retos de procesos contables y de tesorerias, servicio y capital
humano.

Al cierre de 2022, nuestra plataforma de conectividad empresarial
Tesoreria Corporativa Digital procesé un total de US$18.9 billones de
dolares en pagos originados por mas de 800 empresas conectadas,
crecimiento de un 32% respecto del afio anterior.
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Fortqlecimiento
de Mi1Pymes

s por ello, que nuestro propdsito es ser el Banco lider de

MiPymes en Centro América, consoliddndonos como una

banca con identidad propia, con productos y servicios
financieros y no financieros especializados y capaces de atender las
necesidades de nuestros clientes, brindando apoyo, accesibilidad,
rapidez, flexibilidad y respaldo para continuar con el crecimiento de
SUS negocios.

Valor econdmico - Comprometidos con el sector empresarial

Nuestra cartera de crédito MiPymes, experimento al cierre de 2022,
un crecimiento anual cercano al 12%. Durante 2022, realizamos
una serie de estudios que nos arrojaron informacion relevante para
comprender las necesidades y expectativas de nuestros clientes
MiPymes, en relacion con servicios adaptados a cada subsegmento
de esta cartera. A partir de este analisis, impulsamos importantes
iniciativas como el Diplomado en Transformacién Digital y la Red
de Empresarios Indigenas en Guatemala y el programa Mujeres
BAC sin limites en Honduras, siguiendo los pasos de programas
implementados en Costa Rica, Guatemala y El Salvador. Asimismo,
a nivel Regional se impulsé un Programa de Créditos de triple valor
positivo que potencid negocios y otorgd créditos mas agiles por
medio de desarrollos digitales, a mas de 6.500 clientes.

Con nuestro enfoque de innovacidon y digitalizacion en 2022,
habilitamos nuevas funcionalidades en la Banca Mévil para nuestros
clientes MiPymes, donde 10.000 clientes utilizaron nuestras
plataformas digitales transaccionando alrededor de 80.000
transferencias monetarias en solo 3 meses. Asimismo, hemos
impulsado Campanas Digitales en El Salvador y Nicaragua para
solicitar créditos desde Banca en Linea, logrando una reduccién de
tiempos de respuesta de hasta 2 dias.

Relanzamos la seccion de MiPymes en nuestro sitio web en todos
los paises de la Region, donde el publico en general puede conocer
todos nuestros servicios de una forma practica y rapida en los seis
paises de la regién alcanzando poco mas de 60.000 vistas desde su
lanzamiento.

En BAC facilitamos herramientas que permitan fortalecer los
modelos de negocio de nuestros clientes MiPymes, como pago
proveedores, planillas y afiliados en toda la region, a través de
talleres de capacitacion, asesorias técnicas y charlas, promovemos
y compartimos acciones que promueven su desarrollo fortaleciendo
su crecimiento en areas como el comercio digital, capital humano,
marketing digital, responsabilidad social empresarial, inversion, entre
otros temas de alto impacto que les permitan establecerse como una
empresa sostenible generando nuevos empleos y mayor desarrollo
economico.
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Qestién
sostenible de
nuestra cadena

de suministro

Proveedoresy Compras Sostenibles

Con el objetivo de gestionar de manera responsable los impactos reales y
potenciales de nuestros proveedores, en 2022 trabajamos en la definicion
de nuestra estrategia de Compras Sostenibles y Gestion de Proveedores.
Aspiramos a que la vinculacidon con proveedores y nuestros procesos de
compras, tengan el mayor impacto positivo y el menor impacto adverso,
ambiental, social y econdmico.

Considerando asuntos relacionados con:

©

- W

Derechos Estandares Medio Anticorrupcion
humanos laborales ambiente

73

Valor econdmico - Comprometidos con el sector empresarial

Durante 2023 implementaremos acciones para avanzar en este

relevante compromiso:

Segmentaciony
priorizacion de
proveedores

Capacitacion a
equipos de compras

Politicay
lineamientos
corporativos

Piloto con
proveedores

KLY 308.1-308.2- 4141 414.2
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Bapca
privada

onocemos lo que implica mantener un patrimonio soélido

con el pasar del tiempo, por eso, Banca Privada de BAC es el

circulo seguro y de confianza para la gestion y preservacion
del patrimonio de nuestros clientes y sus familias, acompanandolos
en la mision de generar una region mas prospera.

Nuestros 70 afos acompanando a grupos familiares de altos
patrimonios nos han hecho comprender de manera profunda sus
necesidades, asi como las oportunidades y los retos que éstas
tienen. El gran desafio de preservar su valor patrimonial y los valores
familiares a través de las generaciones es el norte que seguimos,
comprendiendo que nuestro cliente es la familia y no solamente uno
o dos tomadores de decision.

Actualmente, administramos a un grupo selecto en la region
centroamericana con presenciay plataforma regional, permitiéndoles
tener relaciones bancarias en varios paises de forma sencilla, eficiente
y con una experiencia digital en nuestra Banca en Linea y Banca Movil
desdedondetienenaccesoasus productos bancariosindistintamente
del pais de origen. También desde nuestra pagina web, las familias
de Banca Privada pueden visualizar nuestra propuesta de valor de
forma inmediata.

Nuestra presencia regional nos permite ofrecerles asesoramiento
para la gestidon integral de su patrimonio para su conservacion y
maximizacion a través de las generaciones. Este 2022, fortalecimos
los canales fisicos con oficinas exclusivas para nuestros clientes,
entendiendo que requieren un espacio privado y cémodo para
conversar con sus gerentes de relacion, recibir asesoria y realizar
todo tipo de tramites y gestiones.

Valor econdmico - Comprometidos con el sector empresarial

Ciudad de

Guatemala

Santa Ana

Sonsonate

San Salvador
Avenida Olimpica

San Salvador

Colonia San Benito

San Salvador
Paseo General Escalon

San Pedro Sula

San Miguel

Tegucigalpa

Escazu

Managua

Ciudad de Panama
Avenida Balboa

Ciudad de Panama
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Nuestra propuesta de valor diferenciada

@ Producto bancario
* Cuentas diferenciadas, certificados de depdsito, entre

otros.

Inversion
) Fondos de Inversion locales e internacionales, bursatil
local e internacional, gestion de carteras y custodia

internacional.

Servicios complementarios
S Servicio de Wealth Management, fideicomisos, planes
O de seguro y pensiones voluntarias.

Private Banking Academy

Comprendemos que parte estratégica de
nuestra labor, es brindar asesoria de primer
nivelanuestrosclientesdealtospatrimonios.

Como parte de la profesionalizacion de nuestros equipos internos,
hace dos afoslanzamos estainiciativa para fortalecer el conocimiento
de nuestros mas de 60 Gerentes de Relacién en toda la region; en
temas de mercados de capital, inversiones, tendencias de la industria,
asi como los retos de las familias empresarias.

Buscamos estarsiempre alavanguardia, innovar constantemente para
nuestros clientes y continuar siendo la Banca Privada de preferencia
para nuestros clientes. Comprendemos profundamente la relevancia
de seguir trabajando de forma conjunta generando prosperidad en
los paises en los que servimos.

Valor econdmico - Comprometidos con el sector empresarial

Wealth Producto bancario
Management y de inversion

Household

Servicios complementarios
Beneficios exclusivos
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Comprometidos
con las personas

Cartera de personas

uestro objetivo es establecer relaciones rentables a largo plazo

con esta amplia base de clientes, utilizando estrategias de

segmentacion que satisfagan las necesidades especificas de
nuestros clientes individuales. Al 31 de diciembre de 2022, los préstamos
a personas (incluidos los préstamos hipotecarios residenciales, los
préstamos para automoviles y los préstamos al consumo) ascendieron
a US$ 6.9 mil millones de ddlares y representaron el 33,5% de nuestra
cartera total de préstamos.

Nuestras operaciones de banca de personas ofrecen cuentas de ahorro
y corrientes, depositos a plazo, préstamos comerciales y personales para
Pymes y microempresas, , garantias, préstamos hipotecarios, préstamos
de autos y personales, seguros, entre otros. Nuestro enfoque central
es ofrecer préstamos para automoviles e hipotecas. Ademas, hemos
ampliado nuestra base de depdsitos para ofrecer tipos alternativos de
cuentas personales especificas para las necesidades de nuestros clientes.

La adquirencia de comercios afiliados y la emision de tarjetas de
crédito, tradicionalmente han representado nuestras actividades
crediticias principales, con un 20% (US$ 4.2 mil millones ddlares de
la cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2022). Nuestro negocio
de tarjetas de crédito ha mostrado un crecimiento sostenible a través
de los afnos. Nuestra cartera en circulacion crecid un 21,14% al 31 de
diciembre de 2022.

En BAC ofrecemos tarjetas de crédito y débito de las principales
marcas, como MasterCard, Visa y Américan Express, entre otras. Al
integrartodaslasmarcasdetarjetasdecréditoconunsolo procesador,
la aceptacion de todas ellas y la conciliacion de transacciones por
parte del comercio afiliado en BAC proporcionamos un producto
atractivo en nuestros mercados. Dentro de cada marca, hay diferentes

opciones ajustadas para cada necesidad del cliente y se pueden
otorgar distintas tarjetas de crédito como Platino, Dorada o Clasica.
Ademas, puede elegir entre una amplia gama de programas de
lealtad, que van desde aerolineas, supermercados u otros programas
de beneficios de puntos o devolucion de efectivo como MillasPlus,
Cashback, Gane Premios, Puntos Credomatic, entre otros.

BAC es lider en Centroamérica en el negocio de adquirencia de
comercios afiliados, ofrecemos productos con un alto grado de
innovacion tecnologica. Por ejemplo, dispositivos de puntos de venta
inaldmbricos, integracion de sistemas al software de facturacion
comercial, protocolo seguro 3DS 2.0 para comercio electronico,
asi como trabajo en equipo para evitar el fraude y promover el
crecimiento en las ventas digitales.

Valor econdmico - Comprometidos con las personas
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Herramienta de decision de marketing centrada en clientes

Es nuestro siguiente paso en la evolucion de la plataforma de
participacion del cliente. Esta herramienta evalua constantemente el
contexto de cada interaccidon de nuestros clientes y les recomienda
la oferta, el contenido, el canal y la acciéon mas relevante a realizar
de nuevos productos de forma mas personalizada, mediante
inteligencia artificial. Esta implementacion, implica importantes
ahorros operativos gracias a la automatizacion, despliegue y envio
de las ofertas y/o comunicaciones a nuestros clientes.

Esta herramienta analiza de forma diaria, y a nivel de cliente
individual, las condiciones de elegibilidad que nos permiten colocar
mejores ofertas, mas contextualizadas, priorizando las preferencias
de comunicacion de nuestros clientes.

De esta manera, en BAC hemos focalizado esfuerzos en la apertura
de nuevos medios de contacto con nuestros clientes para el envio
de ofertas personalizadas, incorporando el canal de notificaciones
Push (mensajes enviados desde el servidor hacia los dispositivos
que cuentan con la aplicacion de Banca Modvil) a los medios de
comunicacion ya existentes de correo electronico y Call Center.

Adicionalmente, en el 2022 levantamos los requerimientos piloto
para la incorporacion de 2 nuevos medios comunicativos dentro del
motor de inteligencia artificial, que comenzaran a operar dentro de
la plataforma en el transcurso del 2023, siendo estos los del HUB de
Eventos en Tiempo Real y los Cintillos BEL.

Real Time Events Hub

® Objetivo: tener la capacidad de efectuar comunicaciones en
tiempo real con los clientes, a través del HUB de eventos para
ofertas de BAC.

® Procesamiento de datos en tiempo real para efectuarse
comunicaciones al cliente segun su comportamiento de vida.

Cintillos Banca Movil

® Objetivo: mejorar la satisfaccion del cliente a través de ofertas
que se adapten a su estilo de vida dentro de la banca movil y
banca en linea.

® Despliegue informatico y de ofrecimiento de productos a través
de la venta cruzada en las plataformas del banco.

Resultados obtenidos de la plataforma

Enlo que respecta a beneficios directos de las campanas, a diciembre
del 2022 obtuvimos un crecimiento total del 95% en la tasa de
apertura (Open Rate) de las comunicaciones regionales respecto a
enero del 2022, pasando de un porcentaje real del 15% a un 29% en
este periodo. Es decir, un crecimiento del 95%.

Respecto a la cantidad de clicks que obtiene un enlace su numero de
impresiones paso de un 0,25% en enero 2022 a un 1,3 en diciembre
2022.

Valor econdmico - Comprometidos con las personas

Apple Pay

Para el ano 2022, abrimos l|la puerta
del mercado de pagos digitales para la
marca Ameérican Express en Costa Rica,
incursionando con el Wallet Apple Pay.

Ahora nuestros clientes Américan Express podran hacer uso de
la tecnologia de pagos sin contacto en sus dispositivos iOS como
teléfono, relojes y tabletas, compatibles con la tecnologia de
comunicacion de campo cercano, NFC por sus siglas en inglés.

A nivel regional contabilizamos mas de 13 millones de compras
realizadas con billeteras digitales tales como Fitbit Pay, Garmin
Pay, Apple Pay y nuestra billetera propietaria, representando una
facturacion de mas de US$270 millones de ddlares.

El mayor beneficio de las billeteras digitales es ofrecer a nuestros
tarjetahabientes una alternativa innovadora, sencilla y con alto nivel
de seguridad para realizar sus compras. Con nuestras tarjetas BAC
en las billeteras digitales, nuestros clientes pueden salir sin llevar su
tarjeta fisica, o tener que sacar su billetera del bolsillo para pagar en
todos los comercios que acepten pago sin contacto.
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Estrategia de vinculacion

En 2022 fortalecimos nuestra estrategia de vinculacion y medimos la
cantidad de productos principales que tienen nuestros clientes y el
nivel de utilizacion que le dan a los mismos.

Gracias a las estrategias realizadas para el desarrollo de portafolio en
todos los paises logramos crecer mas de un 7% en cantidad de clientes
en el 2022, y aumentar los productos principales de vinculaciéon de
toda la region, con lo que hoy tenemos un portafolio mas vinculado
a BAC que hace un ano.

2,52

Maxima
vinculacion

2,33

2021 2022

Mayor penetracion de productos y retencion de clientes

Durante este periodo logramos avanzar hacia un portafolio
multiproducto, gracias a estrategias “always on” para ofrecer a
nuestros clientes mas de una solucién financiera. Implementamos
6 pilotos en lo que pusimos a prueba un modelo predictivo para
retener clientes de manera proactiva, logrando como resultado una
reduccion en las tasas de cancelaciones.

Valor econdmico - Comprometidos con las personas

Tarjeta de crédito Smartcash

Nos propusimos aumentar la participacion de nuestros productos de
marca propia con una propuesta de beneficios atractiva para nuestros
clientes y, bajo esta vision relanzamos en Panama, Smartcash,
nuestra tarjeta de crédito que ayuda a nuestros clientes a ahorrar,
devolviéndoles dinero al hacer sus compras y pagos recurrentes,
ademas de recibir una gran variedad de beneficios exclusivos.

Desde su relanzamiento, Smartcash se ha posicionado como el
producto #1 de colocacidn, al tener mas de un 67% de transacciones
promedio respecto de 2019, ademas de un crecimiento de 33%
de cuentas con compras utilizando su tarjeta Smartcash en
supermercado.

Tarjeta de crédito Unlimited

Con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes, una alternativa
para convertir cada ocasidén en una experiencia Unica, en el 2022
lanzamos nuestra tarjeta de crédito UNLIMITED, con beneficios para
nuestros clientes, que apelan a 4 pilares fundamentales: sentido
de exclusividad, informacion clara y accesible, retorno de dinero y
control de sus gastos. Panama es el primer pais en disfrutar de este
nuevo producto.

Con este programa de lealtad diferenciado
y propio de BAC, ofrecemos beneficios a
nuestros clientes, centrados en las nuevas
tendencias de comercio electronicoy con la
vision de convertir lo normal en excepcional.
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Buy Now Pay Later

Nuestra evolucion de Tasa Cero busca ampliar el valor a nuestros
tarjetahabientesconlaopciondefinanciamientoen meses posteriores
dando mayor flexibilidad y opciones a nuestros clientes. Seguimos
mejorando uno de los servicios mas demandados por los clientes y
que ayuda a impulsar ventas en nuestros comercios afiliados.

Durante 2022 alcanzamos una facturacion
superior a US$720 millones de ddlares con
un incremento del 116%.

KASH

Atravésdelaalianza con la Fintech Namutek, integramos la aplicacion
tan exitosa de Kash (pago de persona a persona o P2P por sus siglas
en inglés), con nuestra Banca Movil, y permite a los clientes hacer
transferencias en tiempo real. La aplicacion de Kash tiene mas de 1
millon de descargas y cuenta con mas de 375K usuarios de todos los
bancos, haciendo la vida mas facil para nuestros clientes de BAC.

El 15% de nuestros clientes
digitales se han registrado
en este novedoso servicio de
transferencias via KASH.

Valor econdmico - Comprometidos con las personas
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Autos e
hipotecas

C erramos el afno 2022 como lideres en participacion de mercado a
nivel regional6, consolidando nuestra posicion competitiva gra-
cias a la excelencia en tiempos de respuesta, innovacion

en promociones y atencion a nuevos segmentos. En este periodo nos
hemos enfocado en brindar mas acompanamiento a nuestros clien-
tes individuales a lo largo de su proceso de compra, mediante herra-
mientas virtuales para la eleccion de autos y preaprobaciones cred-
iticias que les permitan seleccionar de manera sencilla un vehiculo
que estén en capacidad de adquirir.

En 2022, nuestra cartera hipotecaria crecio 3%, alcanzando US$3.7
mil millones de ddélares en financiamientos a través de los cuales mas
de 46 mil clientes accedieron a viviendas. Logramos niveles récord
en colocacion con mas de US$570 millones de dolares en préstamos
otorgados, permitiendo a nuestros clientes estrenar casa y dando a
nuestra institucion la posibilidad de establecer con ellos una relacion
de servicio a largo plazo.

Valor econdmico - Comprometidos con las personas

Seguros

Con el fin de brindar tranquilidad a nuestros clientes, en BAC
ofrecemos gran diversidad de seguros y asistencias, gracias a
negociaciones con aseguradoras locales y regionales de gran
solidez y respaldo maximizando la oferta de valor hacia nuestros
clientes:

/ Facil adhesion por medio de canales digitales.

+/ Comodidad en el cobro de la prima por medio del sistema
de cargo automatico y/o en la cuota del préstamo.

 Diversidad de portafolio acorde a las necesidades de
nuestros clientes.

/ Primas/tarifas competitivas y accesible en base a diferentes
planes y aseguradoras.

Frente de Autorizaciones y Fraude

A raiz de los cambios en el comportamiento de los consumidores y
la aceleracion de adopcién de transacciones digitales, en 2020 BAC
y las marcas de tarjeta como MasterCard, Visa y Amex definieron una
hoja de ruta de seguridad digital para fortalecer la estrategia “future-
proof” de seguridad digital y operativa de BAC a través de un esquema
de apoyo experto que permite optimizar resultados, procesos vy
soluciones, creando un ambiente de pagos mas seguros, sencillos
e inteligentes, que busca incrementar la confianza y tranquilidad de
los tarjetahabientes y comercios, al mismo tiempo que buscamos
rentabilizar |la transaccionalidad.

Excluye Honduras y El Salvador que no reportan publicamente estas carteras a nivel individual
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Cuenta digital

Nuestra cartera de autos alcanzé US$1.1 mil millones de dolares y crecio 10% en la
region, cifra historica de crecimiento en este producto.

de BAC, al transformar la experiencia de vinculacion de nuestros

clientes, que, a través de proceso rapido, simple y seguro, pueden
ahora, abrir una cuenta bancaria desde su celular y confirmar su identidad
mediante tecnologia de biometria facial. Adicionalmente, nuestros
clientes pueden crear su tarjeta de débito y usuario de Banca Movil en
este mismo proceso. Los resultados de encuestas nos muestran un alto
grado de satisfaccion de nuestros clientes que califican como excelente
la experiencia de apertura.

E | lanzamiento en 2022 de Cuenta Digital marca un hito en la historia

A diciembre 2022 se abrieron mas de 32 mil cuentas bancarias con saldos
por mas de US$6 millones de ddlares. Las cuentas abiertas por este flujo
ya representan el 10% de las cuentas de clientes voluntarios

Este ano, mas del 52% de nuestros clientes utilizan mes a mes nuestra
banca digital, haciendo especial uso de nuestra aplicacion movil. Ademas,
logramos colocar mas de US$1.3 millones de dolares productos via
nuestros canales digitales. Una aceleracion que ha marcado una tendencia
en nuestro negocio y que esperamos se mantendra en los proximos anos.

Nos hemos planteado el objetivo de
reimaginar la banca y hacerla mas
simple para nuestros clientes.

Por esta razon, habilitamos multiples mejoras que han permitido aumentar
los tramites que nuestros clientes pueden realizar via autoservicio en
mas de 2.8 millones de tramites en relacion con el 2021. La mayoria de
éstos desde un dispositivo movil donde habilitamos transacciones, tales
como bloqueo y desbloqueo de tarjetas, inclusion/exclusion de cargos
automaticos, reposicion de tarjetas por deterioro, aumento de limite
de crédito, entre otros. Durante el 2022, sumamos mas de 231.000
transacciones adicionales que fueron realizadas totalmente automaticas.

La evolucion hacia los pagos digitales
se evidencio también en un aumento
importante en el volumen de
transferencias y pagos de servicios.

Migracion de transacciones monetarias por canal

2019 24 35 20

14 S 76%

(o)
2020 15 26 21 32 7/ 85% 91 /o
2021 12 22 17 42 5 88%
2022 9 19 12 54 5 91%

Penetracion Digital

33% 43% 46% 92%

2019 2020 2021 2022

Clientes transaccionales y gestiones en canales digitales

74% 8,5% 67,4%

Clientes Solo utilizan Solo
transaccionales Banca en Linea utilizan App
70% en 2021

Pago de servicios: Paguelo

Transacciones Monto
US$ millones US$ miles de millones
2019 18.7 4.5
2020 24.9 4.9
2021 39 6.4
2022 47 7.8

Digital En el 2022, el 91% de todas las
transacciones monetarias se
realizaron digitalmente, la mayoria

j desde un dispositivo movil.

Valor econdmico - Banca digital

€@ Cajas @ ATM (‘ Bancaenlinea €@ Movil €» RapiBAC
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it Banca digital
segura

Amedidaqueseaceleralatendenciaentorno
a las transacciones digitales, debemos
permanecer un paso adelante en materia de
seguridad y fraude, dos areas en constante
evolucion.

Por eso, concluimos la integracion de nuestro cédigo de seguridad
con Banca Movil con lo que ofrecemos una experiencia mas segura
y con una experiencia mas simple. Los mas de 2 millones de clientes
utilizando la funcionalidad integrada nos han dado dejado excelentes
comentarios.
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